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Die DONNER & REUSCHEL Aktiengesellschaft hat unabhan-
gig von der Anderung der aufsichtsrechtlichen Anforde-
rung durch die MiFID (Richtlinie tiber Mérkte fiir Finanz-
instrumente) bereits vorausschauend ein Leitbild entwickelt,
das sich dem Kunden der Bank im besonderen Mal3e ver-
pflichtet fihlt. Sie setzte entsprechend hohe Qualitatsstan-
dards im Umgang mit ihren Kunden. Neben dem Schutz der
Interessen des Kunden wurde und wird ein besonderes Au-
genmerk auf die Vermeidung von Interessenkonflikten ge-
legt.

Im Mittelpunkt der Geschaftstatigkeit der Bank steht die
konsequente Weiterentwicklung der Kundenorientierung.
Der gewahlte ganzheitliche, bedirfnisorientierte Kunden-
betreuungsansatz erfordert eine hohe, unabhangige L6-
sungskompetenz. Dies betrifft alle Fragen der Vermdgens-
anlage, Finanz- und Vorsorgeplanung, aber auch Fragen,
die Uber das traditionelle Bankgeschaft hinausgehen. Die
Bank wird auch weiterhin die hohe Servicequalitdat am Kun-
den kontinuierlich ausbauen und die Positionierung als
fairer und unabhéangiger Berater des Kunden weiter festi-
gen.

Maogliche Interessenkonflikte kénnen sich jedoch ergeben
zwischen der Bank, anderen Unternehmen der SIGNAL
IDUNA Gruppe, unseren Mitarbeitern und unseren Kunden.
Insbesondere kénnten sich diese aufgrund des Erhalts bzw.
der Gewdhrung von Zuwendungen ergeben, auf die Sie ge-
sondert hingewiesen werden. Weitere abstrakte mogliche
Interessenkonflikte haben wir derzeit nicht identifiziert.

Zum Schutz ihrer Kunden sowie zur Sicherung der Integritat
der Finanzmarkte hat die Bank neben ihrem Leitbild die ge-
setzlichen Vorgaben entsprechend anzuwenden. Hiernach
ist die DONNER & REUSCHEL AG unter anderem verpflichtet:

m ihre gesamten Dienstleistungen mit der erforderlichen
Sorgfalt, Sachkenntnis und im steten Interesse ihrer Kun-
den zu erbringen,

sich gegeniiber ihren Kunden stets fair zu verhalten,

m ihr Geschaft verantwortungsbewusst zu organisieren
und zu Uberwachen,

alle erforderlichen Informationen dem Kunden in ver-
standlicher Weise zur Verfligung zu stellen,

an den Kapitalmarkten bestehende Regelungen und
Usancen einzuhalten und

B MalBnahmen zu ergreifen, um

1. potenzielle Interessenkonflikte zu erkennen und die
Ursachen hierfiir méglichst zu vermeiden,

2.flir unvermeidbare potenzielle Interessenkonflikte
entsprechende Vorkehrungen zu deren Minimierung
zu treffen und

3. gegebenenfalls eine Offenlegung vorzunehmen.

Auch wenn sich die Bank dem Grundsatz verpflichtet, in die-
sem Sinne im Kundeninteresse zu handeln und dabei die
gesetzlichen Vorgaben einzuhalten, so lassen sich bei einer
Bank wie der DONNER & REUSCHEL AG, die fir ihre Kunden
unter anderem eine Vielzahl an Wertpapierdienstleistungen
erbringt und beratend zur Seite steht, Interessenkonflikte
nicht immer ausschlief3en.

Daher hat die Bank Richtlinien geschaffen um mdgliche In-
teressenkonflikte, die eventuell zwischen Kunden, der Bank,
mit der Bank verbundenen Unternehmen und ihren Mitar-
beitern auftreten kdnnen, zu identifizieren und mit diesen
umzugehen. Die Bank koordiniert die ihr bekannten Kon-
flikte und Uberwacht die Effektivitat ihrer daraufhin ergrif-
fenen Verfahren und Vorschriften regelmaBig. Dabei han-
delt die Bank mit Integritdt und Fairness im besten Interesse
ihrer Kunden.

Nachfolgend sind auszugsweise MalBnahmen aufgezeigt,
die heute schon fester Bestandteil unserer Geschaftspolitik
sind. Sie sollen lhnen verdeutlichen, wie im Hause der
DONNER & REUSCHEL AG mit Interessenkonflikten umge-
gangen wird.

B Schutz des Kundenvermdgens

Neben der Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen
zum Schutz des Kundenvermdgens aus dem Depotge-
setz und dem Wertpapierhandelsgesetz ist die DONNER
& REUSCHEL AG Mitglied im ,Einlagensicherungsfonds
des Bundesverbandes deutscher Banken”. Dariiber hi-
naus gehort die Bank der ,Entschadigungseinrichtung
der Wertpapierhandelsunternehmen” (EdAW) an. (Einzel-
heiten hierzu finden Sie auch auf den Internetseiten
www.donner-reuschel.de oder www.bdb.de)

Aufsicht

Die Bank unterliegt der Aufsicht durch die Bundesanstalt
flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Ferner finden
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regelmaBige Priifungen durch externe Wirtschaftspri-
fungsgesellschaften statt. Dazu erfolgt eine periodische
Kontrolle durch die Interne Revision der Bank.

Eine unabhangige Kontroll-Organisationstelle
(Compliance)

Die Bank hat im Einklang mit den rechtlichen Anforde-
rungen angemessene Grundsdtze aufgestellt und Ver-
fahren errichtet, um die Einhaltung entsprechender
Vorschriften durch die Bank und ihre Mitarbeiter sicher-
zustellen. Die Bank halt eine unabhangige Compliance-
Stelle vor, welche die geforderten organisatorischen
MafBnahmen umsetzt und die notwendigen Kontroll-
maBnahmen dementsprechend implementiert hat.

Verfahren und Vorschriften

In den verschiedenen Geschaftsbereichen wurden Pro-
zesse festgeschrieben und durch die Bank ergédnzende
Richtlinien auferlegt, da der Schutz der Kundeninteres-
sen bei der Bank die héchste Prioritat hat.

Die Quialifikation unserer Mitarbeiter

Zur Sicherstellung hoher Qualitdt und Sensibilitat in Be-
zug auf die Interessen ihrer Kunden setzt die Bank in
den betreffenden Abteilungen ausschlieBlich gut aus-
gebildete und qualifizierte Mitarbeiter ein.

RegelmaBige SchulungsmaBnahmen fir die Mitarbeiter
Die Bank bildet alle ihre Mitarbeiter regelmaBig bei in-
ternen und externen SchulungsmafBnahmen weiter. Da-
durch werden die Mitarbeiter hinsichtlich aller tech-
nischen und organisatorischen Notwendigkeiten
stéandig geschult und sensibilisiert. Die MaBnahmen fin-
den abteilungsiibergreifend statt, um alle Geschaftsbe-
reiche abzudecken.

B Erhalt bzw. Gewdhrung von Geld- oder Sachpréamien/

Zuwendungen

Zuwendungen sind Provisionen, Gebiihren oder son-
stige Geldleistungen sowie alle geldwerten Vorteile, die
die Bank von Dritten erhdlt oder Dritten gewahrt. Die
Bank halt in diesem Zusammenhang restriktive Verfah-
ren und Vorschriften im Umgang mit Zuwendungen,
auch in Form von Sachleistungen, vor. Die Zuwen-
dungen von Dritten oder an Dritte sind darauf ausge-
legt, die Qualitdt der erbrachten Dienstleistungen zu
verbessern. Somit gehen die Zuwendungen in die qua-
litativ hochwertige und effiziente Infrastruktur fur lhre
Beratung und Betreuung ein. Die Bank weist darauf hin,
dass sie beim Vertrieb von Finanzinstrumenten von drit-
ter Seite gezahlte Entgelte in der Regel in Hohe von bis
zU 6,5% als Vertriebsprovision sowie in der Regel bis zu
1,6% als jahrliche Bestandsprovision vereinnahmen
kann.

Erganzende Informationen hierzu stellt die Bank ihren
Kunden im Rahmen der Anlageberatung, in den zu-
grundeliegenden Vertragsunterlagen oder auf Nachfra-
ge zur Verfligung.

Auf Wunsch erhalten Sie von DONNER & REUSCHEL weiter-
fihrende Informationen zu diesen Grundsatzen.

DONNER & REUSCHEL bankhaus@donner-reuschel.de
Aktiengesellschaft www.donner-reuschel.de
Ballindamm 27 Telefon: 040 30217-0

20095 Hamburg Telefax: 040 30217-354
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