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Kundenorientierung

Die Privatbank mit hochster Kundenorientierung

Bereits zum vierten Mal in Folge erhalt unser Bankhaus vom Wettbewerb ,Deutschlands kun-
denorientierteste Dienstleister” die Auszeichnung ,Beste Bank”. Unter den 50 besten deut-
schen Unternehmen belegen wir Platz 7. Damit gehdren wir seit 2006 zu den Top 10 im Wett-
bewerb.

Einmal jahrlich verleiht eine hochkaratig besetzte Jury aus Experten der Universitat Sankt
Gallen, der Rating-Agentur ,ServiceRating, der Unternehmensberatung ,Steria Mummert
Consulting’ und des ,Handelsblattes’ brancheniibergreifend das Siegel ,Deutschlands kun-
denorientierteste Dienstleister”. Neben einer telefonischen Befragung zur Zufriedenheit der
Kunden wird auch das Management und damit die Umsetzung im Unternehmen getestet.
Die Auszeichnung steht fiir unabhdngig geprifte Kundenorientierung.

Nach der Auszeichnung als,,Hamburgs bester Arbeitgeber”ist das bereits die zweite wichtige
Auszeichnung in diesem Jahr. Fiir Marcus Vitt, Vorstandssprecher von DONNER & REUSCHEL,
eine wertvolle Bestatigung seiner Arbeit: ,Von der Geschéftsleitung bis zum Kundenbetreuer
arbeiten wir an dem Ziel, unsere Kunden mit bester Kundenorientierung, unabhangiger Ex-
pertise und hoher Qualitat zu beraten. Die Nachhaltigkeit unserer Arbeit wird uns durch diese
unabhdngigen Wettbewerbe immer wieder bestatigt.”

Weitere Informationen zum Wettbewerb finden Sie unter: www.disq.de.
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