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SICHERE ONLINE-ZAHLUNGEN MIT 3D SECURE



LADEN SIE HIER DIE SECURE GO PLUS APP HERUNTER




LADEN SIE HIER DIE SECURE GO PLUS APP HERUNTER
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ÜBERBLICK



Sicher einkaufen im Internet

Jederzeit und überall auf Einkaufstour gehen oder eine Reise buchen: Ihre Kreditkarte von Mastercard / Visa ist das ideale Zahlungsmittel – auch bei Online-Einkäufen. Denn diese lassen sich mithilfe des Bezahlverfahrens Mastercard Identity Check™ / Visa Secure besonders sicher abwickeln.

Wie funktioniert das sichere Bezahlverfahren?

Das geht mit Mastercard® Identity Check™ / Visa Secure

Sie haben die Wahl: Um Online-Zahlungen mit Ihrer Kreditkarte von MasterCard oder Visa zu schützen, können Sie die Zahlung direkt in der SecureGo plus App freigeben oder sich eine sichere Transaktionsnummer (TAN) in einer SMS auf Ihr Mobiltelefon senden lassen. Die TAN geben Sie während des Bezahlvorgangs im Online-Shop des teilnehmenden Händlers ein und bestätigen damit Ihren Einkauf.

Mastercard® Identity Check™ /  Visa Secure ist Sicherheitsstandard

Für europäische Online-Händler ist das sichere Bezahlverfahren ab 2021 verpflichtend. Ab diesem Zeitpunkt können Sie Ihre Internet-Einkäufe in der Regel nur noch per Karte zahlen, wenn Sie für Mastercard Identity Check™ / Visa Secure freigeschaltet sind. Registrieren Sie sich jetzt, um weiterhin uneingeschränkt online einkaufen zu können.

Ihre Vorteile

	Kostenfreie Registrierung und Nutzung
	Höchster Sicherheitsstandard für Zahlungen mit Ihrer Karte im Internet
	Einfache Anwendung mit Direktfreigabe in der SecureGo plus App oder mit Eingabe einer TAN, die Sie bei Nutzung des SMS-Verfahrens erhalten









REGISTRIEREN + VERWALTEN



1. Registrierungsseite aufrufen und Aktivierungscode eingeben

Bei der Beantragung einer neuen Kreditkarte von Mastercard / Visa wird Ihnen der Aktivierungscode automatisch zugeschickt. Möchten Sie Ihre bestehende Mastercard Karte für Mastercard Identity Check™ oder Ihre Visa Karte für Visa Secure registrieren, so fordern Sie Ihren Aktivierungscode über den Button „Registrierung/Benutzerverwaltung“ an. Sie erhalten Ihren persönlichen Aktivierungscode wenige Tage später per Post.

Wenn Sie die elektronische Zustellung Ihrer Umsatzaufstellung im Online-Banking nutzen, wird Ihnen der Aktivierungscode am folgenden Tag in Ihrem elektronischen Postfach zugestellt.

2. Wunschverfahren wählen

Wählen Sie aus, ob Sie Ihre Zahlungen direkt in der SecureGo plus App freigeben möchten oder die TAN als SMS auf Ihr Mobiltelefon erhalten möchten.

App-Verfahren:

Laden Sie sich die App SecureGo plus im App Store herunter. Öffnen Sie diese und legen Sie ein persönliches Kennwort fest. Geben Sie dann die in der App angezeigte individuelle Kreditkartenkennung auf der Registrierungsseite ein.

SMS-Verfahren:

Wenn Sie die TAN für eine Kaufbestätigung per SMS erhalten möchten, wählen Sie diese Alternative über den Punkt „Klassisch mit SMS-Verfahren“ aus. Hinterlegen Sie dort Ihre Mobilfunknummer sowie eine gewünschte Sicherheitsfrage.

3. Registrierung starten

Klicken Sie auf den Button „Registrierung/Benutzerverwaltung“ und geben Sie die Nummer Ihrer Mastercard / Visacard sowie den Aktivierungscode ein.

4. Bestätigen – fertig

Im letzten Schritt bestätigen Sie bitte die Registrierung mit der TAN, die Sie unmittelbar als Push-Nachricht in Ihre SecureGo plus App oder als SMS auf Ihr Mobiltelefon erhalten haben. Jetzt können Sie bei teilnehmenden Händlern sicher im Internet einkaufen.

Tipp: 

Auf unterstützten Smartphones können Sie die App ganz einfach per Fingerabdruck oder Gesichtserkennung öffnen. Merken Sie sich dennoch das persönlich vergebene Kennwort. Dieses benötigen Sie bei Softwareupdates oder Geräteneuaufsatz.

Sicherheitshinweis:

Per E-Mail oder Telefon werden weder wir noch ein Dienstleister, MasterCard® oder Visa, Sie jemals nach Ihren Mastercard® SecureCode™ / Visa-Secure Daten fragen, oder Sie zur Registrierung oder Freischaltung Ihrer Karte auffordern!

Sie haben Fragen zur Aktivierung?

Die Service-Hotline unterstützt Sie: Telefon 0721 1209 66 001 (Auswahl 3)

Möchten Sie die SecureGo plus App auf einem neuen Endgerät benutzen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

	Installieren Sie die App auf dem neuen Gerät und starten Sie diese.
	Wählen Sie in der SecureGo plus App auf dem alten Gerät: Einstellungen > Rufnummernmigration. Der angezeigte Code kann 60 Minuten für einen Gerätewechsel genutzt werden.
	Wählen Sie jetzt auf dem neuen Gerät „Vorhandene individuelle Kreditkartenkennung übernehmen“ beim ersten Start und der Kennwortvergabe. Geben Sie nach Aufforderung den in Schritt 2 erhaltenen Migrationscode ein.
	Bei erfolgreichem Abschluss wird Ihre individuelle Kreditkartenkennung über den Server in die neu installierte SecureGo plus App übertragen und die Installation auf dem alten Gerät zurückgesetzt.
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MASTERCARD® Identity Check™




Klicken Sie auf den folgenden Button um zum Mastercard® Identity Check™ zu wechseln und Ihre Registrierung vorzunehmen oder Ihre Benutzerdaten zu verwalten.



Registrierung / Benutzerverwaltung









Visa-Secure 




Klicken Sie auf den folgenden Button um zum Visa Secure zu wechseln und Ihre Registrierung vorzunehmen oder Ihre Benutzerdaten zu verwalten.



Registrierung / Benutzerverwaltung
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      Für Ihr Anliegen nehmen wir uns gerne Zeit
Sie wünschen einen persönlichen Beratungstermin?










Senden Sie uns eine E-Mail
Name * 
Vorname * 
E-Mail * 
Telefon * 
Postleitzahl * 
Gewünschte Dienstleistung * Gewünschte Dienstleistung*
Beratung
Vermögensanlage
Immobilienvermittlung
Immobilienfinanzierung


Wunschdatum (Mo - Fr) Wunschdatum (Mo - Fr)
Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag


Uhrzeit (8 - 18 Uhr) Uhrzeit (8 - 18 Uhr)
8 Uhr
9 Uhr
10 Uhr
11 Uhr
12 Uhr
13 Uhr
14 Uhr
15 Uhr
16 Uhr
17 Uhr
18 Uhr


Ihre Nachricht an uns *
    Ich stimme der Verarbeitung meiner Daten im Rahmen der Datenschutzerklärung zu. *







*Pflichtfelder
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   Sie sehen gerade einen Platzhalterinhalt von Facebook. Um auf den eigentlichen Inhalt zuzugreifen, klicken Sie auf die Schaltfläche unten. Bitte beachten Sie, dass dabei Daten an Drittanbieter weitergegeben werden.
 Mehr Informationen 
  Inhalt entsperren Erforderlichen Service akzeptieren und Inhalte entsperren 
 
 




  
   Sie sehen gerade einen Platzhalterinhalt von Instagram. Um auf den eigentlichen Inhalt zuzugreifen, klicken Sie auf die Schaltfläche unten. Bitte beachten Sie, dass dabei Daten an Drittanbieter weitergegeben werden.
 Mehr Informationen 
  Inhalt entsperren Erforderlichen Service akzeptieren und Inhalte entsperren 
 
 




  
   Sie sehen gerade einen Platzhalterinhalt von X. Um auf den eigentlichen Inhalt zuzugreifen, klicken Sie auf die Schaltfläche unten. Bitte beachten Sie, dass dabei Daten an Drittanbieter weitergegeben werden.
 Mehr Informationen 
  Inhalt entsperren Erforderlichen Service akzeptieren und Inhalte entsperren 
 
 



