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1 Vertragspartner und Vertragsabwicklung

1.1 Die auf dem Kartenantrag genannte Bank des Kartenin-
habers (nachstehend kurz ,Bank* genannt), die die Vertragsab-
wicklung und Kundenbetreuung tbernimmt, schaltet aus lizenz-
rechtlichen Griinden im Visa und Mastercard Kartengeschaft die
DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frank-
furt am Main, Platz der Republik, 60325 Frankfurt am Main, ein.
Die DZ BANK als Herausgeber der Visa und/oder Mastercard
Karte(n) und Vertragspartner des Karteninhabers (Haupt-/
Zusatzkarteninhaber) hinsichtlich der Nutzung der Karte oder
deren Daten als Zahlungsinstrument wird von der Bank vertre-
ten. Der Karteninhaber ist verpflichtet, sdmtliche Erklarungen
und Mitteilungen grundsétzlich an die Bank zu richten. Dies gilt
auch fir etwaige Auseinandersetzungen Uber den Aufwen-
dungsersatzanspruch geman Ziffer 7.

1.2 Die Visa und/oder Mastercard Karte(n) ist/sind an das im
Kartenantrag genannte bzw. an das aktuell hinterlegte Zah-
lungskonto (nachfolgend ,Abrechnungskonto”) gekoppelt und
stellt/stellen selbst kein Zahlungskonto dar. Nutzt der Kartenin-
haber firr dieses Abrechnungskonto das Online-Banking und die
Banking-App der Bank, kann/kdnnen diese Karte(n) als physi-
sche Karte und — sofern von der Bank Uber die Banking-App an-
geboten — zusétzlich als digitale Karte (Token) auf einem NFC-
fahigen (NFC = Near Field Communication/Nahfeldkommunika-
tion) mobilen Endgerat zum kontaktlosen Bezahlen (vgl. Ziffer
4.1) ausgegeben werden. Die physische(n) bzw. digitale(n)
Karte(n) wird/werden nachfolgend kurz ,Karte" genannt, womit
auch mehrere Karten gemeint sein kénnen.

1.3 Neben dem Vertrag Uber die Nutzung der Karte als Zah-
lungsinstrument mit dem Herausgeber (nachfolgend ,Kartenver-
trag“ genannt) kommt bei Karten mit Kredit- und/oder Guthaben-
Funktion ein zusatzlicher Vertrag uUber die Kreditgewéhrung
und/oder das Einlagengeschéft mit der Bank zu den im Karten-
antrag genannten Konditionen zustande. Uber das Guthaben
kann ausschlief3lich durch den Einsatz der Karte gemaf Ziffer 2
verflugt werden.

1.4 Bei Karten mit der Funktion ,easyCredit-Finanzreserve"
schlie3t der Karteninhaber neben dem Kartenvertrag einen se-
paraten Verbraucher-Rahmenkreditvertrag easyCredit-Finanz-
reserve mit der TeamBank AG, Nirnberg, ab.

1.5 Die Annahme des Kartenantrags durch den Herausge-
ber und etwaiger zuséatzlicher Vertrage geman Ziffer 1.3 durch
die Bank bzw. gemaR Ziffer 1.4 durch die TeamBank wird durch
die Ubergabe oder Ubermittlung der beantragten Karte an den
Karteninhaber erkléart.

1.6 Wird die Karte inaktiv versendet, ist dies dem Ubersen-
dungsschreiben zu entnehmen. Eine inaktive Karte muss nach
Erhalt und vor der ersten Kartennutzung telefonisch aktiviert
werden, um alle Funktionen der Karte nutzen zu kénnen.

2 Verwendungsmaglichkeiten der Karte

21 Mit der Karte kann der Karteninhaber wahrend der Guil-

tigkeitsdauer der Karte im In- und als weitere Dienstleistung

auch im Ausland im Visa- bzw. Mastercard-Verbund

—  bei Kartenakzeptanzstellen Waren und Dienstleistungen
bargeldlos bezahlen und

— sofern laut Kartenantrag unterstiitzt — an Geldautomaten
sowie an Kassen von Kreditinstituten und bargeldauszah-
lenden Stellen, dort gegebenenfalls zuséatzlich gegen Vor-
lage eines Ausweispapiers, Bargeld im Rahmen der von
der auszahlenden Stelle festgelegten bzw. der vereinbar-
ten Hochstbetrage beziehen sowie Zahlungen Dritter zu-
gunsten der Karte empfangen.

2.2 Die Kartenakzeptanzstellen sowie die Kreditinsti-
tute, die Geldautomaten und die bargeldauszahlenden Stel-
len (nachfolgend Akzeptanzstellen) sind an den Logos zu er-
kennen, die den Logos auf der Karte entsprechen.

2.3 Fir BasicCards stehen der Bargeldservice am Schal-
ter von Kreditinstituten und bargeldauszahlenden Stellen, die
keine Kartenzahlungsterminals mit Online-Autorisierung nut-
zen, und die Notfallservices ,EmergencyCash" (Notfall-Bar-
geld) und ,EmergencyCard" (Notfall-Karte) der Kartenorgani-
sationen bei Kartenverlust im Ausland nicht zur Verfigung.
Dies gilt auch fur die BasicCard fur Jugendliche (vgl. Ziffer
13).

3 Persdnliche Geheimzahl (PIN)

3.1 Sofern die Karte laut Kartenantrag mit PIN ausgege-
ben wird, erhalt der Karteninhaber mit getrennter Post seine
PIN, die er im Rahmen der PIN-Selbstwahl an entsprechend
ausgestatteten Geldautomaten ein- oder mehrmals andern
kann, sofern die Karte diese Funktion unterstitzt. Fir die
digitale Karte gilt die PIN der physischen Karte.

3.2 Bei der Wahl der neuen PIN sind alle Ziffernkombina-
tionen moglich. Der Karteninhaber soll keine einfachen oder
naheliegenden Zahlenkombinationen wie z. B. sein Geburts-
datum, das Gultigkeitsdatum der Karte, Teile der Kartennum-
mer, gleichlautende Ziffern oder aufeinander folgende Zah-
lenreihen wahlen. Fir die selbst gewahlte PIN gelten diesel-
ben Sorgfaltspflichten geman Ziffer 6 wie fur die urspriingli-
che PIN.

4 Nutzung der Karte
Zahlungsauftragen

und Abwicklung von

4.1 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungs-
auftrages ist entweder an Geldautomaten die PIN einzugeben
und der Bargeldbetrag zu wéhlen oder bei Akzeptanzstellen
— die Karte in das Kartenzahlungsterminal einzufihren oder
beim kontaktlosen Bezahlen vor ein Terminal zu halten,
das mit dem Logo fur das kontaktlose Bezahlen gekenn-
zeichnet ist, und/oder der Zahlbetrag zu bestétigen, und
— sofern vom Kartenzahlungsterminal oder von der Akzep-
tanzstelle gefordert — die PIN einzugeben oder ein papier-
hafter Beleg bzw. ein auf dem Display des Kartenzahlungs-
terminals angezeigter elektronischer Beleg zu unterschrei-
ben, auf den die Kartendaten und der vollstandige Zahlbe-
trag Ubertragen wurden. Bei der digitalen Karte kann an-
statt der PIN alternativ auch die Eingabe des App-Kenn-
worts bzw. des Fingerabdrucks (sofern vom Smartphone
unterstutzt) von der App gefordert werden.
Wenn die Karte und das Kartenzahlungsterminal mit dem Logo
fur das kontaktlose Bezahlen gekennzeichnet sind, kénnen Be-
trage innerhalb des von der Akzeptanzstelle vorgegebenen
Kleinstbetragslimits auch ohne Eingabe der PIN oder des App-
Kennworts, ohne Fingerabdruck und ohne Unterschrift durch
den Karteninhaber kontaktlos autorisiert werden. Das erfolgrei-
che Bezahlen wird dann durch ein optisches und/oder akusti-
sches Signal bestatigt.

4.2 Nach vorheriger Abstimmung mit der Akzeptanzstelle
kann der Karteninhaber beim Kauf von Waren und Dienstleis-
tungen schriftlich per Fax oder Bestellkarte bzw. per Telefon
(Mail Order/Telephone Order) ausnahmsweise darauf verzich-
ten, den Beleg zu unterzeichnen und stattdessen lediglich seine
Kartennummer, das Laufzeitende der Karte und — sofern von der
Akzeptanzstelle gefordert — die auf der Kartenrlickseite ver-
merkte dreistellige Kartenprufziffer angeben.
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4.3 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungs-
auftrages uber das Internet dirfen lediglich der Name des Kar-
teninhabers, die Kartenmarke (Visa/Mastercard), die Karten-
nummer, das Laufzeitende der Karte und die auf der Kartenrtick-
seite genannte dreistellige Kartenpriifziffer, aber niemals die PIN
angegeben werden. Sofern firr Internetzahlungen ein Verfahren
zur starken Kundenauthentifizierung von der Akzeptanzstelle un-
terstitzt und dessen Nutzung durch den Herausgeber gefor-
dert wird, ist dieses vom Karteninhaber einzusetzen. Solche si-
cheren Bezahlverfahren fur Internetzahlungen werden mit dem
Karteninhaber in den ,Sonderbedingungen und Verfahrenshin-
weise fur die gesicherte Authentifizierung bei Visa/Mastercard
Kartenzahlungen im Internet" vereinbart (Anlage zum Karten-
antrag).

4.4 Autorisierung, Unwiderruflichkeit und Blocken
eines autorisierten Zahlbetrags
Mit der Verwendung der Karte oder deren Daten gemaR den Zif-
fern 2 und 4.1 bis 4.3 erteilt der Karteninhaber der Akzeptanz-
stelle die Zustimmung zur Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs
(Autorisierung). Soweit dafuir zusatzlich eine PIN, der Bargeld-
betrag, die Unterschrift oder ein sicheres Bezahlverfahren
geman Ziffer 4.3 erforderlich ist, wird die Autorisierung erst mit
deren Einsatz bzw. Eingabe erteilt. Mit Autorisierung ist zugleich
die ausdriickliche Einwilligung des Karteninhabers erteilt, dass
die Bank/der Herausgeber die fur die Ausfiihrung des Zah-
lungsauftrags notwendigen personenbezogenen Daten des Kar-
teninhabers abruft, verarbeitet, Ubermittelt und speichert. Nach
der Autorisierung kann der Karteninhaber den Zahlungsauftrag
nicht mehr widerrufen.
Die Bank/der Herausgeber ist berechtigt, innerhalb des Verfi-
gungsrahmens der Karte einen autorisierten Zahlbetrag zu blo-
ckieren, wenn
— der Zahlungsvorgang von der oder Uber die Akzeptanz-
stelle ausgel6st worden ist und
— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu blockie-
renden Zahlbetrags zugestimmt hat.
Setzt der Karteninhaber seine Karte z.B. bei Hotel-, Mietwa-
genbuchungen oder an automatischen Tankstellen zur Absi-
cherung eines noch nicht genau feststehenden, der Héhe nach
aber begrenzten Zahlungsbetrags ein (Kautionszwecke), darf
der Maximalbetrag blockiert werden.
Die Bank/der Herausgeber gibt den blockierten Zahlbetrag un-
beschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte un-
verziglich frei, nachdem ihr/ihm der Zahlungsauftrag zugegan-
gen ist (vgl. Ziffer 5).

4.5 Ablehnung von Zahlungsauftragen

Die Bank/der Herausgeber ist berechtigt, die Ausfuhrung ei-

nes Zahlungsauftrags abzulehnen, wenn

— der fur die Kartennutzung geltende Verfugungsrahmen ge-
man Ziffer 5 nicht eingehalten wurde,

— der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht gemaf Ziffer
4.4 autorisiert hat (dieser z. B. ohne die geforderte PIN bzw.
Unterschrift des Karteninhabers erteilt wurde),

— die PIN mehrfach falsch eingegeben und der PIN-
Fehlbedienungszahler durch die Bank noch nicht zurtck-
gesetzt wurde,

—  beim Bezahlen im Internet die notwendigen Daten nicht
korrekt eingegeben wurden,

— der Verdacht eines Missbrauchs besteht oder

— die Karte gesperrt, gekiindigt oder abgelaufen ist. Uber die
Ablehnung sowie — sofern méglich — deren Griinde und Be-
hebungsmadglichkeiten wird der Karteninhaber Uber den
Geldautomaten, das Kartenzahlungsterminal oder durch
die Akzeptanzstelle unterrichtet.

4.6 Ausfuhrungsfrist und Wirksamkeit des autorisierten
Zahlungsauftrags nach Zugang

Der Zahlungsvorgang wird von der oder Uber die Akzeptanz-
stelle ausgeldst. Der Zahlungsauftrag ist vom Zahlungsdienst-
leister der Akzeptanzstelle innerhalb der mit der Akzeptanzstelle
vereinbarten Fristen (Ausfuhrungsfrist) an den Herausgeber zu
Ubermitteln. Nach Zugang des autorisierten Zahlungsauftrags
beim Herausgeber ist dieser Auftrag wirksam.

5 Verfligungs- und Zahlungsrahmen

5.1 Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen sei-
ner Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse sowie im Rah-
men seines Verfigungsrahmens verwenden, so dass ein Aus-
gleich seiner Umsétze vollstandig und fristgerecht gewéahrleistet
ist. Der Verfugungsrahmen setzt sich zusammen aus dem Zah-
lungsrahmen, der dem Karteninhaber mit Ubersendung der
Karte erstmals mitgeteilt wird, zuzuglich eines etwaigen Gutha-
bens bzw. etwaiger Guthabenzinsen sowie abzlglich der geté-
tigten und noch nicht zugegangenen Zahlungsauftrage (Um-
séatze) und blockierten Zahlungsbetréage bzw. der zugegangenen
und noch nicht ausgeglichenen Umsétze, etwaiger Kreditzinsen
und Entgelte. Der Zahlungsrahmen der Zusatzkarte ist Teil des
Zahlungsrahmens der Hauptkarte.

Der Karteninhaber kann mit der Bank eine Anderung des Zah-
lungsrahmens vereinbaren.

5.2 Verfugbarkeit von Rilckverglitungen, sonstigen
Gutschriften oder Einzahlungen

Ruckvergltungen aus Geschaften (vgl. Ziffer 10.3), sonstige
Gutschriften oder Einzahlungen zugunsten der Karte erhéhen
den Verfigungsrahmen der Karte nach deren Eingang bei dem
Herausgeber/der Bank (Verfugbarkeit). Guthaben wird taggleich
mit Belastungsbuchungen aus der Nutzung der Karte verrech-
net. Sofern fur eine Zusatzkarte kein eigener Zahlungsrahmen
eingerichtet wurde, erhéhen Einzahlungen zugunsten einer Zu-
satzkarte den Verfigungsrahmen der Hauptkarte und aller da-
runter ausgegebenen Zusatzkarten.

5.3 Auch wenn der Karteninhaber seinen Verfugungsrah-
men Uberschreitet, ist die Bank berechtigt, den Ausgleich der
Forderungen, die aus der Nutzung der Karte und deren Daten
entstehen, gemaR Ziffer 7 zu verlangen. Die Genehmigung
einzelner Kartenumsétze fuhrt nicht zur Einrhumung eines Kre-
dits oder zur Erhéhung des eingerdumten Kreditrahmens, son-
dern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Umsatze
bei Falligkeit vollstandig und fristgerecht gewéahrleistet ist.

5.4 Bei der BasicCard wird kein Zahlungsrahmen einge-
raumt. BasicCards durfen nur bis zur Hohe des Verfugungsrah-
mens eingesetzt werden. lhr Verfligungsrahmen setzt sich zu-
sammen aus dem Guthaben und etwaiger gebuchter Gutha-
benzinsen sowie abzuglich der getatigten und noch nicht zu-
gegangenen Zahlungsauftrage (Umsétze) und blockierten

Zahlungsbetrage bzw. der zugegangenen und belasteten Um-

sétze und etwaiger Entgelte. Es werden keine Zahlungszusa-

gen Uber den Verfugungsrahmen hinaus ausgesprochen.

Der aktuelle Verfligungsrahmen der BasicCard kann jederzeit

telefonisch unter der auf der Kartenriickseite bzw. der Umsatz-

aufstellung genannten Rufnummer des Karteninhaber- und

Sperrservices erfragt werden.

In den Féllen, in denen z. B.

—  Akzeptanzstellen keine Online-Autorisierung durchfuhren
oder durchfihren kdnnen (z. B. bei Mautstellen, Parkhau-
sern),

— Umsatze in fremder Wahrung gemaf Ziffer 8 umgerechnet
werden oder

—  Entgelte gem&n Ziffer 9 verlangt werden,

kann es zu Belastungen der BasicCard kommen, obwohl kein

oder kein ausreichendes Guthaben auf der Karte vorhanden

ist (negative Salden). Bei Einsatz der BasicCard zu Kautions-
zwecken (u.a. Hotel, Autovermietung) kann es zu einer den

Zahlbetrag Uberschreitenden Belastung kommen, dessen

maximale Uberschreitung das Vertragsverhéltnis zwischen

Karteninhaber und Akzeptanzstelle Ublicherweise regelt. Zif-

fer 5.3 gilt hier entsprechend.

5.5 Ziffer 5.4 gilt auch fir die BasicCard fir Jugendliche, so-
fern nicht abweichend in Ziffer 13 geregelt.

6 Sorgfalts-  und
Karteninhabers

6.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat die Karte nach Erhalt unverziglich auf
dem Unterschriftsfeld (soweit vorhanden) zu unterschreiben.

Mitwirkungspflichten  des
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6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte
Die Karte und deren Daten sind mit besonderer Sorgfalt auf-
zubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen
oder missbréauchlich verwendet werden. Denn jede Person,
die im Besitz der Karte oder ihrer Daten ist, hat die Mdglichkeit,
damit missbrauchliche Verfligungen zu tatigen.

6.3 Geheimhaltung der PIN

Der Karteninhaber hat daflir Sorge zu tragen, dass kein anderer
Kenntnis von seiner PIN erhdlt. Diese darf insbesondere nicht
auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in demsel-
ben mobilen Endgerat gespeichert werden, das zur Nutzung der
digitalen Karte verwendet wird, oder in anderer Weise (z. B. nicht
als getarnte Telefonnummer) zusammen mit der Karte oder
deren Daten aufbewahrt werden. Sofern der Karteninhaber eine
digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat
durch ein vom Karteninhaber wahlbares Legitimationsmedium
abgesichert werden kann (z. B. Code, PIN), so darf er zur Absi-
cherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die ihm fur
die Karten mitgeteilt wurde oder die er selbst gewahlit hat. Die
PIN darf nur verdeckt an Kartenzahlungsterminals oder Geldau-
tomaten eingegeben werden. Eine Ubermittlung der PIN per Te-
lefon, E-Mail oder Internetseite ist unzulassig. Jede Person, die
die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Mog-
lichkeit, missbrauchliche Verfigungen zu tatigen (z. B. Bar-
geldabhebungen an Geldautomaten). Die Vorgaben zur PIN-
Selbstwahl geman Ziffer 3.2 sind zu beachten.

6.4 Sorgfaltspflichten bei Internetzahlungen

Bei Einsatz der Karte im Internet hat der Karteninhaber da-
rauf zu achten, dass die Ubermittelten Kartendaten verschlis-
selt Ubertragen werden (,https://") und dass immer ein sicheres
Bezahlverfahren geman Ziffer 4.3 eingesetzt wird, sofern von
der Akzeptanzstelle unterstiitzt. Die Kennungen des sicheren
Bezahlverfahrens sind vom Karteninhaber entsprechend der
Ziffer 6.3 vor Kenntnisnahme durch Dritte zu schitzen.

6.5 Unterrichtungs- und des
Karteninhabers

Stellt der Karteninhaber den Verlust der Karte, Diebstahl oder
eine missbrauchliche Verwendung seiner Karte oder deren
Daten bzw. der PIN oder eines anderen Legitimationsmedi-
ums (z. B. mobiles Endgerat mit digitaler Karte) fest oder hat
er einen entsprechenden Verdacht, so hat er die Karte unver-
ziiglich telefonisch unter der auf dem Ubersendungsschrei-
ben und der Umsatzaufstellung mitgeteilten 24-Stunden-
Nummer (Sperrannahme-Service) oder den Notrufnummern
der internationalen Kartenorganisationen Visa bzw.
Mastercard sperren zu lassen. Die Sperre gilt fur die physi-
sche und fur die digitale Karte. Durch die Sperre der digitalen
Karte wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerét gesperrt.
Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen
Endgeréat kann nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter dieser
Funktionen erfolgen.

Bei Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung muss der
Karteninhaber unverziiglich nach der Sperre Anzeige bei der
Polizei erstatten und dies der Bank nachweisen (z. B. durch
Zusendung einer Kopie der Anzeige oder durch Nennung der
Tagebuchnummer/Vorgangsnummer der aufnehmenden
Dienststelle).

6.6 Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich (ohne
schuldhaftes Zdgern) nach Feststellung eines nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefuihrten Zahlungsvorgangs zu
unterrichten. Beanstandungen und Reklamationen an Um-
satzinformationen oder am Inhalt der Umsatzaufstellung bzw.
der Belastung des Abrechnungskontos bei der Zahlweise
,Direct Debit" (vgl. Ziffer 7.2) sind unverziglich, d. h. ohne
schuldhafte Verzdgerung, nach deren Zugang der Bank mit-
zuteilen.

6.7 Anderungen der Anschrift, des Namens und der sons-
tigen im Kartenantrag gemachten Angaben des Inhabers der
Karte, insbesondere Bankverbindungen oder Angaben zum
abweichenden Inhaber des Abrechnungskontos sind der

Anzeigepflichten

Bank unverzuglich in Textform mitzuteilen.

6.8 Aufwendungen und Schaden, die aus einer Verlet-
zung der Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaf Ziffer 6
entstehen, hat der Karteninhaber zu ersetzen.

7 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers
7.1 Der Herausgeber ist gegenuber den Akzeptanzstel-
len, Geldautomatenbetreibern und bargeldauszahlenden

Stellen verpflichtet, die vom Karteninhaber autorisierten Zah-
lungsauftréage zu begleichen.

Der Herausgeber hat daher einen Aufwendungsersatzan-
spruch gegeniuber dem Karteninhaber in Hohe der von ihm
autorisierten Zahlungen sowie der von ihm zu tragenden Ent-
gelte und verkauft diesen Anspruch an die Bank.

Die Aufwendungsersatzanspruche fur die geleisteten Zahlun-
gen, die aus der Verwendung der Karte resultierenden Ent-
gelte sowie etwaige Geldeingénge, Kredit- und/oder Gutha-
benzinsen werden von der Bank — aul3er bei der Zahlweise
LDirect Debit* gemaR Ziffer 7.2 — in einer Umsatzaufstellung
saldiert. Der Umsatzsaldo sowie der zu begleichende Betrag
inkl. des Datums der Belastung werden, sofern Umsétze ge-
tatigt wurden, mindestens einmal monatlich auf dem verein-
barten Kommunikationsweg mitgeteilt (Umsatzinformatio-
nen). Die Benachrichtigungsfrist vor Falligkeitsdatum wird mit
mindestens fiinf Werktagen vereinbart.

Der Versand der Umsatzaufstellung erfolgt — fir Zusatzkarten
mit Zustimmung des Zusatzkarteninhabers — an den Inhaber
der Hauptkarte bzw. bei der BasicCard fur Jugendliche an
die/den Sorgeberechtigten (vgl. Ziffer 13). Der Umsatzsaldo
bzw. der zu begleichende Betrag ist mit Erteilung der Umsatz-
aufstellung zur Zahlung fallig und geman der im Kartenantrag
gewahlten Zahlungsweise auszugleichen.

7.2 Bei der Zahlweise ,Direct Debit" wird jeder einzelne
Umsatz zeithnah ausgeglichen. Die Mitteilung der Umsatzin-
formationen erfolgt tber die Kontoausziige des Abrech-
nungskontos.

7.3 Ist der Empfanger der Umsatzaufstellung nicht (Mit-)
Inhaber des Abrechnungskontos, so hat er den Inhaber des
Abrechnungskontos inshesondere tber die Hohe der Belas-
tung und das Belastungsdatum zu informieren.

8

8.1 Bei Zahlungsvorgéngen in fremder Wahrung aus dem
Einsatz der Karte oder ihrer Daten rechnet grundsatzlich die
jeweilige internationale Kartenorganisation Visa bzw.
Mastercard (nachfolgend kurz ,Kartenorganisation(en)“) den
Betrag zu dem von ihr fur die jeweilige Abrechnung festge-
setzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen
Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Euro-
Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-
Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden Uber die
Umsatzaufstellung und bei der Zahlweise ,Direct Debit" Gber
den Kontoauszug des Abrechnungskontos mitgeteilt. Dieser
Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar.

8.2 Anderungen der von den Kartenorganisationen fest-
gesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vor-
herige Benachrichtigung wirksam. MaRgeblicher Zeitpunkt
fur die Abrechnung des Fremdwé&hrungsumsatzes ist der von
der Einreichung des Zahlungsvorgangs durch die Akzeptanz-
stelle bei ihrem Zahlungsdienstleister abhéngige nachstmog-
liche Abrechnungstag der jeweiligen Kartenorganisation.

9

9.1 Alle vom Karteninhaber zu zahlenden Entgelte und
Auslagen ergeben sich aus dem jeweils aktuellen Preis- und
Leistungsverzeichnis der Bank. Fur besondere Leistungen des
Herausgebers bzw. der Bank, wie z. B. die Ausstellung einer
Ersatzkarte oder Ersatz-PIN, fir die Nutzung des Bargeldser-
vices und den Auslandseinsatz, sind in der Regel gesonderte
Entgelte zu zahlen.

Wechselkurs bei Fremdwahrung

Entgelte und Auslagen
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9.2 Fir Anderungen von Entgelten gilt Ziffer 19.

9.3 Entgelte Dritter fir den Einsatz der Karte werden in der
Regel von der Akzeptanzstelle vor dem Bezahlvorgang be-
kanntgegeben. Ziffer 10.2 gilt erganzend.

10 Umsatzkontrolle,
Ruckvergitung

Beanstandungen,

10.1 Der Empfanger der Umsatzaufstellung/Kontoaus-
zlige hat die Umsatzinformationen sowie sonstige Abrech-
nungen und Anzeigen umgehend nach Erhalt auf ihre Rich-
tigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprifen und die Bank unver-
zlglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder feh-
lerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgangs aus der Nutzung der
Karte oder deren Daten zu unterrichten. Ist der Empfanger
der Umsatzaufstellung/Kontoausziige nicht zugleich Inhaber
der betroffenen Karte oder (Mit-) Inhaber des Abrechnungs-
kontos, so hat er sich zur Uberpriifung der Umsatzinformati-
onen mit dem Inhaber der Karte bzw. des Abrechnungskon-
tos selbst abzustimmen. Die Ziffern 6.5 und 6.6 gelten ergan-
zend. Beanstandungen und Reklamationen der Umsatzauf-
stellung oder einzelner Positionen berechtigen nicht zur
Ruckgabe der Belastung des Abrechnungskontos.

10.2 Reklamationen und Beanstandungen aus dem Ver-
tragsverhaltnis zwischen Karteninhaber und Akzeptanzstelle
sind unmittelbar zwischen diesen zu klaren; sie beruhren
nicht die Zahlungsverpflichtungen des Karteninhabers ge-
maR Ziffer 7 dieser Bedingungen.

10.3 Ruckvergutungen aus Geschéften, die unter Verwen-
dung der Karte oder deren Daten geschlossen wurden, darf
die Akzeptanzstelle dem Karteninhaber gegenuber nicht
durch bare oder unbare Zahlungen, sondern nur in Form von
Gutschriftbelegen, die die Akzeptanzstelle dem Karteninha-
ber aushandigt, erbringen. Deren Verfugbarkeit ist in Ziffer
5.2 geregelt. Wenn nach zwei Monaten keine Gutschrift in
den Umsatzinformationen ersichtlich ist, hat der Karteninha-
ber der Bank eine Kopie des Gutschriftsbelegs vorzulegen.

11 Haftung, Erstattungs- und Schadensersatz-
anspruche

11.1 Haftung des Karteninhabers

11.1.1 Erstattung bei nicht

Zahlungsvorgangen
Fir nicht autorisierte Zahlungsvorgange aus der Nutzung der
Karte oder deren Daten haftet der Karteninhaber grundsatzlich
nicht. Die Bank hat gegen ihn keinen Anspruch auf Ersatz ih-
rer Aufwendungen. Wurde der Betrag dem Abrechnungs-
konto belastet, bringt die Bank dieses Konto unverziglich
nach Kenntnisnahme des nicht autorisierten Zahlungsvorgangs,
auf jeden Fall spatestens bis zum Ende des folgenden Ge-
schaftstags wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
Belastung des nicht autorisierten Zahlungsvorgangs befun-
den hatte. Dies gilt auch fir eventuelle Zinsen aus Vertragen
gemaf den Ziffern 1.3 und 1.4.

11.1.2 Erstattung bei missbrauchlicher Nutzung der Karte
und bei Verletzung von  Sorgfalts- und
Mitwirkungspflichten

Bestehen berechtigte Griinde fir den Verdacht eines betriigeri-

schen Verhaltens des Karteninhabers und hat die Bank diesen

einer zustandigen Behdrde in Textform mitgeteilt, hat die Bank
ihre Verpflichtung aus Ziffer 11.1.1 Satz 3 unverziglich zu pri-
fen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht besta-
tigt. Hat der Karteninhaber in betriigerischer Absicht gehan-
delt oder seine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten geman

Ziffer 6 vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, ist er der

Bank zum Ersatz des gesamten daraus entstehenden Scha-

dens verpflichtet. FUr etwaige Schaden, die der Bank durch

eine nicht unverzigliche Beanstandung des Karteninhabers
am Inhalt der Umsatzinformationen entstehen, haftet der Kar-
teninhaber unbegrenzt. Fir Schaden nach der Sperranzeige
oder die entstanden sind, weil die Bank keine jederzeitige

Sperrméglichkeit angeboten hat, haftet der Karteninhaber

nur, wenn er in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

autorisierten

Der Karteninhaber ist nicht zum Schadensersatz verpflichtet,
wenn die Bank oder der Herausgeber keine starke Kun-
denauthentifizierung verlangt oder die Akzeptanzstelle oder ihr
Zahlungsdienstleister eine starke Kundenauthentifizierung nicht
akzeptiert haben.

11.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder
verspateter  Ausfuihrung eines  autorisierten
Zahlungsauftrags

11.2.1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fuhrung eines autorisierten Zahlungsauftrags kann der Kar-
teninhaber von der Bank die unverziigliche und ungekirzte
Erstattung des Zahlungsbetrags einschlie3lich etwaiger Ent-
gelte und Zinsen verlangen. Wurde der Betrag einem Abrech-
nungskonto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehler-
haften Zahlungsvorgang befunden hétte.

11.2.2  Ist der Zahlbetrag verspéatet beim Zahlungsdienstleis-
ter der Akzeptanzstelle eingegangen, sind die Anspriiche des
Karteninhabers nach Ziffer 11.2.1 ausgeschlossen. Ist dem Kar-
teninhaber durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet
die Bank nach Zziffer 11.2.3. Wurde ein autorisierter Zahlungsauf-
trag nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrt, wird die
Bank/der Herausgeber den Zahlungsauftrag auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis un-
terrichten.

11.2.3 Die Haftung der Bank gegentuber dem Karteninhaber
ist fur einen wegen nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéate-
ter Ausfuhrung eines Zahlungsauftrags entstandenen Scha-
den, der nicht bereits von Ziffer 11.2.1 erfasst ist, auf 12.500
EUR begrenzt. Dies gilt nicht fUr nicht autorisierte Zahlungs-
auftréage, bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, den Zins-
schaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist, und fir
Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, der Karteninhaber hat diese vorgege-
ben. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land
auRRerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschafts-
raumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates
aulBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), be-
schrankt sich die Haftung der Bank fir das Verschulden einer
an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle
auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen
Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhal-
ten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben.

11.3  Ausschlussfrist

Anspriiche gegen die Bank nach den Ziffern 11.1 bis 11.2
sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einem
nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Karteninhaber Uber die aus dem Zah-
lungsvorgang resultierende Belastungsbuchung entspre-
chend dem fur Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spé-
testens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung, unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriche
nach Ziffer 11.2 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.4 Erstattung bei autorisierten Zahlungsvorgéangen
ohne genaue Betragsangabe

11.4.1 Hat der Karteninhaber einen Zahlungsvorgang auto-
risiert, ohne den genauen Betrag anzugeben, hat er einen
Anspruch auf Erstattung des ihm belasteten Betrags, wenn
der Zahlungsbetrag den Betrag tiberschreitet, den er entspre-
chend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingun-
gen des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des
Einzelfalls hatte erwarten kénnen. Der Erstattungsanspruch
besteht fur die innerhalb des EWR getétigten Bestandteile des
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Zahlungsvorgangs nicht, wenn einer der beteiligten Zahlungs-
dienstleister au3erhalb des EWR gelegen ist. Mit einem etwa-
igen Fremdwahrungsumsatz zusammenhéangende Griinde
bleiben aul3er Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwech-
selkurs zugrunde gelegt wird (vgl. Ziffer 8). Der Karteninhaber
ist verpflichtet, gegentiber der Bank die Sachumstande dar-
zulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.
Wurde der Betrag einem Abrechnungskonto belastet, bringt die
Bank dieses Konto unverziiglich nach Darlegung der Sachum-
sténde zur Herleitung des Erstattungsanspruchs, auf jeden Fall
spatestens bis zum Ende des folgenden Geschéftstags wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des nicht
autorisierten Zahlungsvorgangs befunden hétte. Dies gilt auch
fur eventuelle Zinsen aus Vertragen gemaf den Ziffern 1.3 und
1.4.

11.4.2 Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen,
wenn er nicht innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt
der Belastung des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto ge-
genuber der Bank geltend gemacht wird.

11.5 Haftungsausschluss

Anspriche nach Ziffer 11 sind ausgeschlossen, wenn die ei-
nen Anspruch begriindenden Umstande auf einem unge-
wohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen
Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder
vom Zahlungsdienstleister aufgrund einer gesetzlichen Ver-
pflichtung herbeigefihrt wurden.

12

12.1  Mitder Unterzeichnung des Antrags fir eine Zusatzkarte
erteilt der kiinftige Inhaber der Zusatzkarte dem Hauptkartenin-
haber Vollmacht, alle das Vertragsverhaltnis betreffenden Erkl&-
rungen mit Wirkung auch fir sich abzugeben oder entgegenzu-
nehmen. Der Hauptkarteninhaber gestattet die Belastung der
entstehenden Umsatzsalden respektive Einzelumsétze aller Zu-
satzkarten Uber den fur die Hauptkarte vereinbarten Belastungs-
weg.

12.2  Sofern eine Zusatzkarte ausgegeben wird, haften der In-
haber der Hauptkarte und der Inhaber der Zusatzkarte fiir die mit
der Zusatzkarte begriindeten Zahlungsverpflichtungen als Ge-
samtschuldner, d. h., die Bank kann sowohl von dem Haupt- als
auch von dem Zusatzkarteninhaber die Erfullung samtlicher An-
spriiche fordern. Der Inhaber der Zusatzkarte haftet nicht fir die
mit der Hauptkarte begriindeten Zahlungsverpflichtungen.

12.3 Beantragen oder halten die Inhaber eines Gemein-
schaftskontos eine oder mehrere Karten, bei denen das Ge-
meinschaftskonto als Abrechnungskonto angegeben wurde,
haften alle Kontoinhaber fur die mit der jeweiligen Karte begriin-
deten Zahlungsverpflichtungen abweichend von Ziffer 12.2 als
Gesamtschuldner. Weiter erteilen die Inhaber eines Gemein-
schaftskontos dem Hauptkarteninhaber Volimacht, alle das Ver-
tragsverhéltnis betreffenden Erklarungen mit Wirkung auch fur
sie abzugeben oder entgegenzunehmen. Das Recht jedes ein-
zelnen Gemeinschaftskontoinhabers auf Kiindigung gemang Zif-
fer 16.1 bleibt davon unberuhrt.

Vollmacht/gesamtschuldnerische Haftung

12.3 Fur die BasicCard fur Jugendliche gilt Ziffer 13.
13 BasicCard fur Jugendliche
13.1 Der/Die Sorgeberechtigte(n) kann/kénnen stellvertre-

tend flr einen Jugendlichen im Alter von 12 bis 18 Jahren eine
BasicCard beantragen. Die Karte lautet auf den Namen des
Jugendlichen. Die BasicCard wird firr eine kartentypische Lauf-
zeit (drei bis vier Jahre) ausgestellt, und zwar auch dann, wenn
das Ende der Gultigkeitsdauer nach Vollendung des 18. Lebens-
jahres liegt.

13.2  Rechtlich ist fiir die Verpflichtungen aus dem Kartenver-
trag (inshesondere Zahlungsverpflichtung gemaf den Ziffern 7,
9 und 13.4, Einhaltung der Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

geman Ziffer 6 und Haftung bei vorséatzlicher oder grob schuld-
hafter Verletzung gemaR Ziffer 11), die bis zur Volljahrigkeit des
Jugendlichen entstehen, der/die Sorgeberechtigte(n) verant-
wortlich. Er/Sie hat/haben den Jugendlichen als Empfanger der
Karte Uber die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaf Ziffer
6 aufzuklaren und dafir Sorge zu tragen, dass diese vom
Jugendlichen beachtet und eingehalten werden.

13.3 Der/Die Sorgeberechtigte(n) willigt/willigen mit Einzah-
lung eines Guthabens durch ihn/sie oder durch einen Dritten mit
seiner/ihrer Zustimmung zugunsten der BasicCard darin ein,
dass der Jugendliche Uber dieses Guthaben mittels der
BasicCard verfugt.

13.4  Fir negative Salden gemaf Ziffer 5.4 oder fur Aufwen-
dungen, die aus der weiteren Nutzung der gekiindigten Karte bis
zu ihrer Rickgabe an die Bank entstehen (vgl. Ziffer 17.1), be-
steht der Aufwendungsersatzanspruch ausschlieBlich gegen-
Uiber dem/den Sorgeberechtigten.

135 Die BasicCard kann bis zur Volljahrigkeit des Jugendli-
chen von dem/den Sorgeberechtigten oder dem Jugendlichen
selbst gekuindigt werden. Darlber hinaus gilt Ziffer 16.

13.6  Abweichend von Ziffer 13.1 Satz 2 kann der Kartenver-
trag der BasicCard auf Wunsch auf den Namen eines Sorgebe-
rechtigten und zugunsten des Jugendlichen geschlossen wer-
den. In diesem Fall bleibt der Sorgeberechtigte, abweichend von
Ziffer 13.2, Uber den Zeitpunkt der Volljahrigkeit des jugendli-
chen Karteninhabers hinaus bis zur Beendigung (Kundigung)
des Kartenvertrages weiterhin verantwortlich im Sinne der Zif-
fern 13.2 und 13.4.

14

14.1 Soweit mit der Karte Zusatzleistungen (z. B. Versi-
cherungen) oder Funktionen (z. B. Bonusprogramme) ver-
bunden sind, wird der Karteninhaber hiertiber gesondert in-
formiert. Flr Zusatzleistungen und Funktionen gelten deren
jeweilige Allgemeine Geschéaftsbedingungen.

14.2 Die Bank bzw. der Herausgeber sind nicht verpflich-
tet, Zusatzleistungen und Funktionen, die nicht Bestandteil
dieses Kartenvertrags sind, aufrechtzuerhalten oder in &hnli-
cher Weise fortzufuihren. Die Bank bzw. der Herausgeber be-
halten sich vielmehr vor, Zusatzleistungen und Funktionen
neu zu gestalten oder entfallen zu lassen. Zusatzleistungen
und Funktionen nach Ziffer 14.1 kénnen spatestens vier Wo-
chen vor dem Inkrafttreten durch Angebot in Textform an den
Karteninhaber geandert oder eingestellt werden. Der Karten-
inhaber kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ableh-
nen. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt in Textform an-
gezeigt hat, zu dem die Anderungen in Kraft treten sollen.
Eine Ablehnung (Widerspruch) gilt als Kiindigung des Karten-
vertrags gemaf Ziffer 19.1. In diesem Fall ist der Karteninha-
ber berechtigt, den Kartenvertrag auch vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen fristlos und
kostenfrei zu kiindigen. Hierauf wird die Bank bzw. der Her-
ausgeber den Karteninhaber im Rahmen des Anderungsange-
botes hinweisen.

Zusatzleistungen und Funktionen

15

15.1 Die Karte bleibt Eigentum des Herausgebers. Sie ist nicht
Ubertragbar und nicht vererbbar. Die Karte ist nur fir den auf der
Karte angegebenen Zeitraum gltig. Nach Ablauf der Giltigkeit
ist die Bank berechtigt, die abgelaufene Karte zuriickzuverlangen
bzw. die Léschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst
zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vor-
her (z. B. durch Kiindigung des Kartenvertrags), so hat der Kar-
teninhaber die Karte unaufgefordert und unverzuglich entwertet
(z. B. durch Zerschneiden) an die Bank zuriickzugeben bzw. die
digitale Karte zu l6schen.

Eigentum und Giltigkeit
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15.2 Die Bank behélt sich das Recht vor, die Karte auch
wahrend der Laufzeit gegen neue auszutauschen. Kosten
entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht. Die bisherige
Karte ist unaufgefordert und unverziglich entwertet (z. B. durch
Zerschneiden) an die Bank zuriickzugeben bzw. die digitale
Karte zu léschen.

16 Vertragsdauer und Kiindigung

16.1 Der Kartenvertrag und die mit ihm verbundenen Ver-
trage gemal den Ziffern 1.3 und 1.4 werden auf unbestimmte
Zeit geschlossen, sofern nichts Abweichendes vereinbart ist.
Der Kartenvertrag kann vom Karteninhaber jederzeit zum
nachsten Monatsende in Textform gekiindigt werden. Wurde
der Kartenvertrag von den Inhabern eines Gemeinschaftskon-
tos geschlossen, kann er jederzeit zum nachsten Monatsende
auch von jedem Gemeinschaftskontoinhaber in Textform ge-
kundigt werden, der nicht Hauptkarteninhaber ist. Die Bank
oder der Herausgeber kénnen den Kartenvertrag mit einer
Frist von zwei Monaten zum Ende eines Kalendermonats in
Textform kundigen.

16.2 Mit der Kindigung der Hauptkarte ist zugleich das
Vertragsverhéltnis Uber die Zusatzkarte gekindigt. Eine Zu-
satzkarte kann separat sowohl durch den Haupt- als auch
den Zusatzkarteninhaber gekiindigt werden.

16.3 Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung
des Kartenvertrags auch unter angemessener Berucksichti-
gung der berechtigten Belange des Karteninhabers fur die
Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere
vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben tber seine
Vermoégenslage gemacht hat, wenn mindestens zweimal die
Belastung zum Ausgleich des zu begleichenden Betrags ge-
man Ziffer 7 zuriickgegeben wird oder wenn eine wesentliche
Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt oder einzu-
treten droht und dadurch die Erfullung der Zahlungsverpflich-
tung gegenuber der Bank gefahrdet ist.

16.4 Durch die Kindigung des Kartenvertrags wird bei
Karten mit Guthaben- und/oder Kreditfunktion parallel der zu-
satzliche Vertrag uUber das Einlagengeschéaft und/oder die
Kreditgewahrung mit der Bank (vgl. Ziffer 1.3) bzw. der Ver-
braucher-Rahmenkreditvertrag easyCredit-Finanzreserve mit
der TeamBank (vgl. Ziffer 1.4) entsprechend den Regelungen
des Kreditvertrags gekulndigt.

16.5 Der zusatzliche Vertrag Uber das Einlagengeschéft
und/oder die Kreditgewahrung (vgl. Ziffer 1.3) kann geson-
dert gekiindigt werden.

16.6  Mit Kindigung/Beendigung des Verbraucher- Rahmen-
kreditvertrags easyCredit-Finanzreserve mit der TeamBank
(vgl. ziffer 1.4) endet der Kartenvertrag, ohne dass es einer
separaten Kindigung bedarf, es sei denn, Karteninhaber und
TeamBank bzw. Bank einigen sich spatestens einen Monat vor
Ablauf der easyCredit-Finanzreserve auf einen Neuabschluss o-
der eine automatische Verlangerung bzw. auf eine andere Zahl-
weise.

17 Folgen der Kiindigung

17.1  Mit Wirksamwerden der Kindigung darf die Karte nicht
mehr benutzt werden. Die Aufwendungen, die aus der weiteren
Nutzung der gekiindigten Karte bis zu ihrer Rickgabe an die
Bank entstehen, hat der Karteninhaber — bzw. haben die geman
den Ziffern 12.2 bis 12.3 gesamtschuldnerisch Haftenden und bei
der BasicCard fiir Jugendliche der/die Sorgeberechtigte(n) ge-
maR den Ziffern 13.4 und 13.6 — zu tragen. Unabhéangig davon
wird die Bank zumutbare Maf3nahmen ergreifen, um Verfigun-
gen mit gekiindigten Karten nach Wirksamwerden der Kiindigung
zu unterbinden.

17.2  Mit Wirksamwerden der Kiindigung des zusétzlichen Ver-
trags Uber das Einlagengeschéft und/oder die Kreditgewéhrung
mit der Bank (vgl. Ziffer 1.3) ist Letztere verpflichtet, etwaiges
Guthaben samt aufgelaufener Zinsen auf das zu diesem Zeitpunkt

glltige Abrechnungskonto der Karte zu Uberweisen. Im Falle einer
Kreditgewahrung ist der gewahrte Kredit samt ausstehender Kre-
ditzinsen mit Wirksamwerden der Kundigung des Kreditvertrags
fallig gestellt und wird dem zu diesem Zeitpunkt gultigen Abrech-
nungskonto der Karte belastet.

18 Einziehung und Sperre der Karte

18.1 Die Bank darf die Karte sperren, den Einzug der Karte

veranlassen bzw. die Loschung der digitalen Karte verlangen

oder selbst veranlassen, wenn sie berechtigt ist, den Karten-

vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen (vgl. Ziffer 16.3).

Die Bank ist zur Einziehung, Sperre bzw. Léschung auch be-

rechtigt, wenn

—  sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Karte dies rechtfertigen oder

—  eine nicht autorisierte oder betriigerische Verwendung der
Karte oder deren Daten oder ein diesbeziglich begriindeter
Verdacht vorliegt oder

— die Nutzungsberechtigung der Karte durch Ablauf oder auf-
grund ordentlicher Kiindigung endet.

18.2 Die Bank wird den Karteninhaber Uber den Grund der
Sperre bzw. Léschung unterrichten. Sie wird die Karte ent-
sperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die
Griunde fir die Sperre bzw. Loschung nicht mehr gegeben
sind. Auch hierliber wird sie den Karteninhaber unterrichten.

19 Anderungen oder Erganzungen der
Vertragsbedingungen/Entgeltanderung

19.1  Anderungen oder Erganzungen dieser Vertragsbe-
dingungen sowie der nach Ziffer 9 vereinbarten Entgelte wird
die Bank oder der Herausgeber spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens dem
Karteninhaber durch Benachrichtigung in Textform anbieten.
Der Karteninhaber kann den Anderungen vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen oder
sie ablehnen. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als er-
teilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt in
Textform angezeigt hat, zu dem die Anderungen in Kraft tre-
ten sollen. Eine Ablehnung (Widerspruch) gilt als Kiindigung
des Kartenvertrags zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der an-
gebotenen Anderungen.

19.2  Werden dem Karteninhaber Anderungen geman Ziffer
19.1 angeboten, ist er berechtigt, den Kartenvertrag auch vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen fristlos und kostenfrei zu kiindigen. Kiindigt der
Karteninhaber, wird die Anderung oder Ergéanzung fir die Ge-
schaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

19.3 Auf die Zustimmungswirkung des Schweigens, die
Kundigungswirkung einer Ablehnung sowie auf das Recht zur
kostenfreien und fristlosen Kiindigung wird die Bank oder der
Herausgeber den Karteninhaber im Rahmen des Anderungs-
angebots hinweisen.

20 Datenschutzinformation

Der Karteninhaber kann seine Rechte auf Auskunft, Berichti-
gung und Léschung bzw. Sperrung gegeniiber der Bank gel-
tend machen (vgl. Ziffer 1.1). Zudem kann sich der Kartenin-
haber auch an den Herausgeber wenden. Der Karteninhaber
erhalt erganzende Informationen zum Datenschutz als ,Daten-
schutzinformationen zu lhrer Visa/Mastercard Karte".

21 Allgemeine Geschéftsbedingungen

Fir den gesamten Geschaftsverkehr gelten ergéanzend die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank. Bei Nutzung
des Online-Bankings zur Abfrage der Umséatze und des Saldos
der Karte gelten erganzend die ,Sonderbedingungen fir das
Online-Banking”. Bei der Nutzung des elektronischen Ver-
sands der Umsatzaufstellung in das Postfach im Online-Ban-
king des Hauptkarteninhabers gelten ferner zuséatzlich die ,Son-
derbedingungen Uber die Nutzung des elektronischen Post-
fachs".
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Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teil-
weise rechtsunwirksam sein oder werden, so wird die Wirk-
samkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht berihrt.
Eine durch die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Karten-
vertrags etwa entstehende Lucke ist im Wege der erganzenden
Vertragsauslegung unter Berlcksichtigung der Interessen der
Vertragsparteien sinngemafd auszufiillen.

Salvatorische Klausel

®

PRIVATBANK SEIT 1798

23

23.1 Es ist das deutsche Recht anwendbar; die Vertrags-
sprache ist Deutsch. Es gilt der allgemeine Gerichtsstand
nach 8 12 Zivilprozessordnung (ZPO), also im Regelfall der
Wohn- oder Geschéftssitz des Beklagten.

23.2 Informationen zur Mdglichkeit einer auRergerichtli-
chen Streitschlichtung kdnnen dem jeweils aktuellen Preis-
und Leistungsverzeichnis der Bank entnommen werden.

Sonstiges
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