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G R Ü N D U N G

2002

A G E N T U R -

G E M E I N S C H A F T
A N S I C H T S S A C H E  U N D  

S E N G E R / P R A G E R
D E S I G N ,  

P R O G R A M M I E R U N G  

U N D  F I L M

1 2  

M I T A R B E I T E R : I N N E N
F A C T U M

S I T Z  D E R  A G E N T U R :  

L E O P O L D S T R A S S E  5 4

M Ü N C H E N

UN S E R E  B E R E I C H E

F o r s c h u n g  &  

T e c h n o l o g i e
S t a r t u p s S t i f t u n g e n  &  

S o z i a l e s

M o d e r n e  

D i e n s t l e i s t e r

B i l d u n g G e s u n d h e i t  &  

E r n ä h r u n g

UNSERE ZAHLEN, DATEN UND FAKTEN



I N H A LT E  D E S  O N L I N E - S E M I N A R S  
I .  E i n f ü h r u n g  L i n k ed I n  

• W i e  f u n k t i o n i e r t  d i e  P l a t t f o r m ?  W a s  i s t  b e s on d er s ?  W a s  

g i l t  e s  z u  b e a c h t en ?  

I I .  E n t w i c k l u n g  e i n e r  L i n k ed I n - S t r a t eg i e  

• Z i e l e  u n d  K o n z ep t i o n  

• M a ß n a h m e n ,  F o r m a t e ,  M ö g l i c h k e i t e n

I I I .  V o r te i l e  u n d  H e r au s f o r d e r u n gen

• W e l c h e  G e g eb en h e i t e n  s p i e l e n  N P O s  i n  d i e  K a r t en ?  

• W i e  l a s s e n  s i c h  e t w a i g e  P r o b l e m e  l ö s e n ?  

• W e l c h e  H e r a u s f o r de r u n ge n  g i l t  e s  z u  b e a c h t e n ?  

I V .  A u f w a n d  u n d  K o s t en

• W e l c h e  K a p az i t ä t en  m u s s  i c h  f ü r  L i n k e d I n  e i n p l a n en  

( i n t e r n  u n d  e x t e r n ) ?

• W e l c h e  K o s t en  e n t s t eh en  d a d u r c h ?

V .  B e a n t w or tu n g  I h r e r  F r age n

Bildquelle: Pixabay



I. EINFÜHRUNG LINKEDIN



WAS LINKEDIN AUSMACHT

T h e m e n

• F a c h l i c h e r  

A u s t au s c h  u n d  I n p u t  

s i n d  r e l e v a n t

• D i e  P l a t t f o r m  

b e v o r z u g t  f a c h l i c h e  

T h e m e n  m i t  

M e h r w er t  f ü r  d a s  

K a r r i e r e n e t z w er k

N u t z en

• P l a t t f o r m  f ü r  

b e r u f l i c h e  

I n f o r m a t i o n e n ,  

P r o f i l e  u n d  

K o m p e t en z e n  

Z i e l g r u p p e

• I n t e r e s s i e r t ,  

e n g a g i e r t ,  k r i t i s c h  

i n h a l t l i c h  

a n s p r u c h s v o l l

• I n h a l t e  m ü s s en  

g e z i e l t  p l a t z i e r t  u n d  

e n t s p re c h e n d  

a d ap t i e r t  w e r d e n

M i t  c a .  6 7 5  M i l l i o n e n  

U s e r n  w e l t w e i t ,  i s t  

L i n k e d I n  d i e  g r ö ß t e  

K a r r i e r ep l a t t f o r m

Bildquelle: Greg Bulla - Unsplash



VERGLEICH ZU XING

• F o k u s  a u f  

P e r s o n a l f i n d u n g ,  

U n t e r n e h m e n s - u n d  

M i t a r b e i t e r p o l i t i k  s o w i e  

V e r a n s t a l t u n g e n

• W e i t e t  O p t i o n e n  z u r  

i n t e r n e n  u n d  e x t e r n e n  

U n t e r n e h m e n s -

k o m m u n i k a t i o n  a u s

• A u s s c h l i e ß l i c h  f ü r  d e n  

d e u t s c h s p r a c h i g e n  

R a u m  

• F o k u s  a u f  

P e r s o n a l f i n d u n g ,  

f a c h l i c h e n  A u s t a u s c h  

u n d  D i s k u s s i o n  s o w i e  

i n h a l t l i c h  w e r t v o l l e n  

C o n t e n t  f ü r  U s e r

• I n t e r n a t i o n a l  a g i e r e n d e  

P l a t t f o r m  ( c a .  1 7  

M i l l i o n e n  U s e r  i n  

D A C H - R e g i o n )

XING LINKEDIN

16 Mio.  U s e r

328,9 Mio.  V i s i t s

660 Mio.  U s e r

9 Mrd. V i s i t s



LinkedIn bietet  

Unternehmensseiten 

unterschiedl iche 

Mögl ichkeiten zur 

Veröf fent l ichung von 

Beiträgen und 

Interakt ion mit  den 

Usern/Fol lowern.

FUNKTIONEN FÜR UNTERNEHMEN

P r o f i l e r s t e l l u ng

U n t e r ne h men sbe sc hre i bu ng ,  S l o g a n ,  P r o f i l - &  T i t e l b i l d ,  

U n t e r ne h men sa nga be n  ( S t a n do r t ,  M i t a r be i t e r : i n nen ,  H a s h t a g s )

B e i t r ä g e

P o s t s / Be i t r ä ge  i n  T e x t f o r m,  R i c h  M e d ia  I n h a l t e  w i e  B i l de r ,  V i d e o s  

u n d  P D F s ,  R e p o s t s  f r e m de r  B e i t r ä ge

I n t e ra k t i o n

B e su che r  u n d  F o l l o w e r  d e r  U n t e rne h men sse i t e ,  H a s h t a g s  f o l g en  

u n d  a l s  U n t e rne h me nsbe s chr e ibu ng  e i n f üg en ,  R e a g ie re n  a u f  

B e su che r ko mme nt a r e  m i t  L i k e s  u n d  A n t w o r t e n  

A d s

I n d i v id ue l l  g e s t a l t e t e  K a m p a gne n  m i t  u n t e r s ch ie d l i che n  Z i e le n  

u n d  F o r men  d e r  A n s p r a che  

Bildquelle: Pixabay



II. LINKEDIN-STRATEGIE



LinkedIn r ichtet  den 

Fokus sehr stark auf  

d ie Bedürfnisse der 

User.  Pr ior is iert  wird 

re levanter Content  mit  

fachl ichem Mehrwert .

MIT STRATEGIE ZUM ERFOLG

P r o f i l

P r o f i l e r s t e l l ung  L i n k e d In :  W e r  s i n d  w i r ?  W a s  m a c h e n  

w i r ?  W e l c he  Z i e le  v e r f o lge n  w i r  a u f  L i n k e d I n  ( P e r so na l ,  

S p e n de n ,  f a c h l i che  A u f k l ä r ung ) ?  

Z i e l g r up pe nde f i n i t i o n

W e n  m ö c h t e n  w i r  m i t  u n s e re n  B o t s cha f t e n / K a t e go r ie n  

a n s p re che n ?  I n  w e lc he r  F o r m m u s s  d e r  C o n t e n t  

a u f be re i t e t  w e r de n ,  u m  d i e  g e w ü nsc h t e  Z i e lg r up pe  

a n z us p re c he n?

M a ßna h me n - &  R e da k t i o n sp la n

W e l c he  K a t e g or ie n  b i e t e n  s i c h  f ü r  d i e  T h e me n  a n ?  I n  

w e l che r  F o r m s o l l  d e r  C o n t e n t  a u f be r e i t e t  w e r de n  

( o rg a n i s che  B e i t r ä ge ,  S p o n sor e d  P o s t s )?  W i e  s i e h t  d i e  

v i s u e l l e  u n d  t e x t l i che  G e s t a l t u ng  a u s ?

Bildquelle: Pixabay



ZIELE FÜR NPOS AUF LINKEDIN

P e r so na l f i n du ng

• P a s se nde  

M i t a rbe i t e r : i n nen  

f i n d e n  d u r c h  

S t e l l e nan z e ig e n

• R e c r u i t i ng er f o lg e  

d u r c h  d i e  Q u a l i t ä t  

d e s  P r o f i l s  

b e e i n f l usse n

N e t z w e rke n

• B e r u f l i c he s  

V e r n e t z e n  m i t  

P a r t ne r : i nne n ,  

K u n d : i nne n ,  

S t i f t e r : i n ne n  u n d  

S p e n de r : i nne n  

• C o m m u n i t y -

M a n a ge me nt

I n f o rma t i o n

• F a ch l i c hen  

M e h r w e r t  l i e f e r n

• M a r ke n be ka nn t he i t  

u n d  E x p e r t i se  

s t ä r ke n

• F a ch w isse n  

p l a t z i e re n

F u n d ra i s i ng

• E x a k t e s  T a r g e t i ng  

f ü r  K a m p a gne n

• G e n e r ie r ung  v o n  

S p e n de n  u n d  

P a r t ne r : i nne n

Bildquelle: Pixabay (4)



FORMATE AUF LINKEDIN 

U n t e r ne h men sse i t e

• P r ä se n t a t i on  d e s  

U n t e r ne h men s  u n d  

O r t  d e s  

A u s t a usc hes  m i t  

F o l l o w er n

• P e r s o na l i s i e ru ng  

d u r c h  S l o g an ,  

H a s h t a g s ,  C T A

Bildquelle: Pixabay



FORMATE AUF LINKEDIN

B e i t rä g e

• B e i t rä g e  &  R i c h -

M e d ia - I n ha l t e

• A r t i k e l - Fu nk t i o n  

f ü r  p r i v a t e  

A c c o u n t s

• K o m m e nt a re  &  

D i s k u ss ione n

Bildquelle: Pixabay



FORMATE AUF LINKEDIN

G r u p pe n

• E r s t e l l ung  f ü r  d i e  

e i g e ne  

U n t e r ne h men sse i t e

• B e i t r i t t  z u  G r u p p e n  

f ü r  p r i v a t e  A c c o un t s

Bildquelle: Pixabay



F o ku sse i t e

• M a ß g esc hne ide r t e  

I n h a l t e  z u  

b e s t imm t e m T h e ma  

o d e r  P r o d u k t

• K a n n  z u r  

U n t e r ne h men sse i t e  

h i n z ug e f üg t  w e r de n  

a l s  S p e z ia l i s i e r ung

FORMATE AUF LINKEDIN

Bildquelle: Pixabay



FORMATE AUF LINKEDIN

E ve n t s

• E v e n t ka le nde r  z u r  

D a r s t e l l ung  v o n  

V e r a n s ta l t ung e n

• E v e n t s  k ö n ne n  a l s  

B e i t r a g  g e t e i l t  

w e r de n

Bildquelle: Pixabay



ZIELE DER BEITRÄGE FÜR NPOS

O r g a n i s che r  P o s t

• F o ku s  a u f  d i e  T r a n spa re n z  d e r  

P r o j e k t e  u n d  F i n a nz ie r ung e n

A M  B E I SP IE L  D E S  F U N D R AI S INGS

Bildquelle: Unsplash



ZIELE DER BEITRÄGE FÜR NPOS

S p o nso re d  P o s t

• F o ku s  a u f  S p e n de na u f r u f e  &  P a r t ne r a kqu i se

A M  B E I SP IE L  D E S  F U N D R AI S INGS

Bildquelle: Unsplash



ZIELE DER BEITRÄGE FÜR NPOS

T e i l - A us w er t ung  d e s  S p o nso re d P o s t s  d u r c h  d e n  K a mpa g ne nma na ge r

A M  B E I SP IE L  D E S  F U N D R AI S INGS



BESUCHER-ANALYSEN



KENNZAHLEN FÜR UPDATES



FOLLOWER-ANALYSEN



III. VORTEILE & 
HERAUSFORDERUNGEN



Gesel lschaft l ich 

re levante Themen 

betref fen a l le .  

Entsprechend groß ist  

d ie potent ie l le  

Z ie lgruppe.

VORTEILE FÜR NPOS

M ö g l i che  P o s i t i on ie ru ng  a u f  L i n k e d I n  d u r c h  

g e se l l sc ha f t l i ch  r e l e va n t e ,  q u a l i t a t i v  h o c h w e r t i g e  

T h e me n  u n d  E x p e r t e nw is sen .

O f t m a ls  i s t  b e r e i t s  g u t  a u f be r e i t e t e r ,  i n t e re s san t e r  

C o n t e n t ,  d e r  f ü r  L i n k e d In  v e r w e nde t  w e r d e n  k a n n ,  

v o r ha n de n .

V e r s c h ie de ne  E i n z e lpe r sone n  h a b e n  g e nug  E r f a h r u ng  

u n d  W i s s e n ,  u m  a l s  E x p e r t : i nne n a u f t re t e n  z u  k ö n ne n  

u n d  s i c h  i n  D i s k u ss io ne n  e i n z u b r ing e n .

Bildquelle: Christian Lue - Unsplash



Damit  d ie Strategie 

er fo lgre ich se in kann,  

so l l ten Absprachen,  

Abst immungen und 

Themenf indung so 

unkompl iz iert  und 

schnel l  wie mögl ich 

funkt ionieren.

HERAUSFORDERUNGEN FÜR NPOS

O f t m a ls  k o m p lex e  A b s p r a che sc h le i f e n  u n d  

E n t s che id ung s p ro z e sse  h i n s i ch t l i ch  d e r  T h e me n f i nd ung  

u n d  K o m m un ika t i o n ,  d a d u rc h  l a ng e r  V o r l a u f  n o t w e nd ig .

F r e iga be  v o n  B u d g e t s  f ü r  e x t e rne  A g e n t u re n  u n d  

M e d ia b udg e t s  z u r  A n z e ige nsc ha l t u ng  o f t  s c h w ie r ig  u n d  

l a n g w ie r ig .  

I r r g la ube ,  d a s s  L i n k e d In  g r u n d sä t z l i c h  e i n  g u t e r  O r t  f ü r  

r e i ne  S p e n de nka mpa g ne n  i s t .  D i e se  s i n d  o f t  z u  w e r b l i ch  

u n d  f u n k t i o n ie re n  o r g a n i sch  s c h l e ch t .

Bildquelle: Aleks Dahlberg - Unsplash



IV. AUFWAND & KOSTEN



Unterstützung durch 

Agenturen /  Socia l  

Media Expert : innen

macht vor a l lem zu 

Beginn Sinn.  Die 

Kosten der Umsetzung 

hängt stark vom 

Aufwand und der 

Auftragsdauer ab.

LINKEDIN KOSTEN

C o n t e n t - P r o du k t i o n

• E x t e r ne  A g e n t u re n  

z u r  P r o d u k t i on  v o n  

T e x t ,  G r a f i k  u n d  

I d e e n

• T h e me n p la nu ng  u n d  

E r s t e l l ung  d e r  P o s t s

• C o m m u n i t y -

M a n a ge me nt  

• A n a l yse n

W o r ksho p / S t ra t e g i e

• E x t e r ner  W o r k sho p  

z u r  E r a rbe i t u ng  

e i ne s  i n d i v id ue l l en  

K o n z e p t s

• Z i e lg r up pe na na l yse

• K a t e g or ien ,  

P o s t i ng - Ve r ha l t e n ,  

L a y o u t s

• R e d a k t io nsp la n

• S c h u l u ng  f ü r  

M i t a rbe i t e r : i n nen

K a m pa gne n

• A n z e ig enko n z ep t io n  

( B i l de r ,  T e x t e ,  

V i d e o s )

• A u s s c h re ib ung en  

f ü r  o f f e ne  S t e l l e n

• M a i l s  

• C o n v e rsa t i on  A d s

• M e d ia b udg e t  s o l l t e  

v o r a b  d e f i n i e r t  

w e r de n

Bildquelle: Pixabay



PRAXISBEISPIEL FACTUM
K U N D E :  G e m e in nü t z ig e  O r g a n i sa t i o n

1 ) S t a t u s  Q u o  A n a l yse  +  K e n ne n l e r ne n  +  Z i e l de f i n i t i o n  +  Z i e l g r up pe nana l y se

c a .  3 0 0  F o l l o w er  a u f  L i n k e d In ,  2  P o s t s / Mo na t ,  K o n z e p t  &  i n t e r ne  K a p a z i t ä t e n  n i c h t  v o r h a nde n

2 )  W o r ksho p  +  M i t a r be i t e r - Ba s i ssc hu l ung  +  T h e me ne ra r be i t ung  +  K a t e go r i e n  f e s t l e g en

P o s t i ng - Tu r nus  a u f  t ä g l i ch  e r w e i t e r t ,  C o n t e n t - A u f be re i t ung  d u r c h  f a c t um

3 )  C o n t e n t - E r s t e l l u ng  &  K a na l be t re uu ng

T h e me n f in du ng  d u r c h  C o n t e n t  d e r  W e b s i t e  u n d  R e d a k t i on sp läne  a n d e re r  S o c ia l  M e d ia  K a n ä le ,

T e x t  u n d  R e d a k t io n ,  B i l d be a rbe i t ung ,  A n p a s su ng  v o r ha n de ne n  C o n t e n t s  a n  L i n ke d In ,  t ä g l i che s  

P o s t e n ,  C o m m u n i t y  M a n a geme n t ,  R e p o r t i ng

4 )  G e s po nse r t e  K a m pag ne n

Z i e lg r up pe nde f i n t i on ,  R e d a k t i o n  u n d  T e x t ,  K a m p a gne n s t r a t e g ie ,  B e t re uu ng  d e s  

K a m p a gne nma na g er s ,  r e g e lmä ß ige  A n a l yse n  u n d  A u s w e r t u ng en



PRAXISBEISPIEL FACTUM
K U N D E :  G e m e in nü t z ig e  O r g a n i sa t i o n

ERGEBNISSE NACH 3 MONATEN

Z i e l g r up pe

• D i r e k t e  A n s p r a c he  

d e r  g e w ü nsc h t e n  

Z i e lg r up pe  d u r c h  

r e g e lmä ß ige s  

P o s t e n  s p e z ie l l  

a n g e pa ss t e r  

T h e me n  u n d  

M e s sa ge s  

• D i e  E n g a g eme nt  

R a t e  w ä c hs t  i m  

S c h n i t t  s t e t i g

F o l l o w er

• A n s t i e g  d e r  

F o l l o w er z a h l  u m  c a .  

c a .  1 2 0 %  

( ü b e r w ie gen d  d u r c h  

o r g a n i sche  P o s t s )

P a r t ne r

• V e r s tä r k te  

V e r n e t z ung  m i t  

P a r t ne r : i nne n w i e  

U n t e r ne h men  u n d  

S t i f t u ng en

• T r a n spa re n z  f ü r  

S p e n de r : i nne n

d u r c h  N e n nu ng  d e r  

K o o pe ra t i o ne n  

( s t e ig ende  

A w a r e nes s )

M i t a r be i t e r

• E r f o lg re ic he  

I n t e g ra t i o n  v o n  

M i t a rbe i t e r : i n nen

d u r c h  p e r so ne n -

b e z o gene  B e i t r ä g e

• F ö r de ru ng  e i n e r  

e n g a g ie r t e n  

C o m m u n i t y

• V e r d e u t l i c hu ng  d e r  

i n t e rne n  

U n t e r ne h men spo l i t i k



PRAXISBEISPIEL FACTUM
K U N D E :  G e m e in nü t z ig e  O r g a n i sa t i o n  z u r  K i n d e rh i l f e

ZIELE NACH PRIORITÄT

• S t e ig e r ung  d e r  R e i c hw e i t e  u n d  A w a r e ne ss

• S i c h t ba r ke i t  a u f  d e r  P l a t t f o r m  e r l a ng en  

• S t ä r k ung  d e s  b e s t e he n de n  N e t z w er ks ,  v e r me hr t e r  

A u s t a usc h  m i t  b e r e i t s  b e s t e he nde n  P a r t n e r : i nne n

• A n s p r a c he  p o t e n t i e l l e r  n e ue r  U n t e r s t ü t z e r : i nne n

• G e n e r ie r ung  v o n  L e a d s

• P r ä se n t a t i on  a l s  m o d e r ne  u n d  p r o f e ss io ne l l e  O r g a n i sa t i o n  

• I n d i r e k t :  G e ne r ie r e n  v o n  S p e n de n  

In enger 

Zusammenarbeit  

konnte wir  uns bere its 

in den ersten Monaten 

wicht igen Zie len 

annähern und 

begle i ten diesen Weg 

weiterhin.

Bildquelle: Adi Goldstein - Unsplash



WIR BEANTWORTEN IHRE FRAGEN

Bildquelle: Pixabay
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