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- E ina rbe i tung  in  d ie  Inha l te  und  Z ie lg ruppen
- Pr io r i s i e rung  von  Kommun i kat io n s k an ä l en
- Entwic k l un g  von  Botscha f t en  und  Themen
- Austausc h  zu  Z ie len ,  Maßnahme n und  Messbark e i t

- Was  und  wer  so l l  m i t  der  Kommun i kat i on  e r re i cht  
werden?  

- Wie  so l l  kommun iz i e r t  werden?
- Welche  Mu l t ip l i ka to r : i n ne n /  Koopera t ion en  s ind  

i n te ressant?
- Welche  Kommun i kat i o n sz i e l e  haben  wi r ?

- Wie  s i eht  das  e igene  Pro f i l  aus?
- Welche  Botscha f ten  und  Themen möchten  wi r  senden?  
- Über  we lche  USPs  ver fügen  w i r ?  Was  haben  wi r  e r re i cht?
- Über  we lche  re levanten  Keywords  möchten  w i r  ge funden  

werden?

- Welche  KP Is  se tzen  w i r  an?
- Welche  Too l s  fü r  Mon i to r ing  und  Repor t ing  nutzen  w i r ?
- Def in i t i on  des  Work f lo w s

Ausarbe i tung  der  e inze lnen  Inha l te  i n  
Form von  Abst ract s

Mögl i che  Abst ract s  (Fest l eg un g

nach  dem K icko f f  Content )

• Abstra c t  1  

• Abstra c t  2

Abst ract s  a l s  Content -Gr un d l ag e  fü r  

d ie  Kommun i kat i o n  i n  den  

ver sch ied en en  Kanä len







- Akqu i se  be i  den  vere inbar ten  
Med ien

- Absprache n  mi t  den  
Redakteur : i nn en

- Red ig ie ren  des  aus  dem 
Abst ract  ent s tandenen  
Pressetex t s

- Fre igabe  Kunde
- Übergabe  der  

Verö f fent l i c hu n g

- Proakt i ves  Themen -P i t c h i n g
(Grund lag e :  Abst ract s )

- Vere inbarung  we i te re r  
Verö f fent l i c hu n ge n

- Bearbe i ten  von  
Journa l i s t : i n ne n -An f ra g en

- Pressean s pre c h par tn er : i n
- Med ienmon i t o r in g

- Ver fasse n  des  aus  dem 
Abst ract  ent s tandenen  
Pressetex t s

- Ver te i l e rau fba u
- Fre igabe
- Layout  +  Versand  über  

MyConvento
- Ausgewäh l te  

Kontaktau fna hm e mi t  
w icht ige n  Redakteur : i n ne n

- Pro f i l t ex t
- Fact -Sheet
- Auswah l  und  Bera tung  

Presseb i l der
- Aufbere i tung  der  Abst ract s
- Bera tung  be i  der  E in r i ch tun g  

e ines  On l i ne -Pre s s e bere i c h s





- Recherc he  und  
Zusammenst e l l u ng  
re levanter  Med ien  fü r  
d ie  
Anze igens c ha l t un g

- Ka lku la t io n  
Anze igenbud g et

- Abgabe  von  
Hand lung s -
empfeh lun ge n

- Tex ter s te l l un g
- Organ i sa t ion  von  

pressetaug l i c he m 
B i ldmater i a l

- Abst immung en  und  
Fre igaben  mi t  dem 
Kunden

- Hand l i ng  m i t  dem 
jewe i l igen  Med ium

- Recherc he  und  A nsprache  
e igener  Kontakte ,  von  
Vere inen ,  Verbänden ,  
O rgan i sa t ion en ,  P l a t t fo rmen ,  
Med ien  zur  Gener ie rung  von  
zusätz l i ch er  Re ichw e i te  
(N ews le t te r ,  Soc ia l Med ia ,  
N ews)  au f  Grund lage  der  
A bst ract s

- Absprache  mi t  dem Kunden





STATUS -QUO-ANALYSE SEO +  TRAFFIC

- A na lyse  N utzere r fahrung
- A na lyse  zur  O n - und  Of fpage -O pt i m ie r un g
- Tra f f i c -A na l y s e
- Verg le i ch  der  Wet tbewerb er  h ins i cht l i c h  Keywords  und  S ichtbark e i t  
- Hand lung se m p fe h l un ge n  zur  Opt im ierung  der  Nutzerer fahrung ,  On - und  Of fpage -

O pt im ie rung ,  N utzung  techn i s c her  Verbess eru ng s p ote nz i a l e  und  T ra f f i c - Opt im ie r un g

EINRICHTUNG SEO- +  TRAFFIC -TOOLS

- Techn i s c h e  E in r i ch tun g  und  A dmin i s t ra t io n  
der  Too l s  S ISTR IX  (SEO ) ,  Goog le  A na ly t i cs  
(Webs i te - T ra f f i c )  oder  Ih re r  bes tehend en  
SEO - und  T ra f f i c - T oo l s

- Verknüpfun g  der  Too l s  (w ie  mög l i ch)

CONTENT

- Vera rbe i ten  der  Abst ract s  und  Fachar t i k e l
- E r s te l l en  von  B logbe i t räg en  und  News
- E inho len  von  B i ldmater i a l  
- Tex ta rbe i t
- Fre igaben

Die Website zum zentralen Bestandteil der 

Kommunikation entwickeln!



SEA/  GOOGLE ADS
( e x k l .  M e d i a b u d g e t )

- E in r i ch tung  des  Account s
- Konf igura t i on  Gebotss t ra te g i e
- Z ie lg ruppen - Tar get in g
- Bera tung  Werbe -Bud g et
- Keyword- R e c her c he
- Tex ta rbe i t
- Ggf .  E in r i ch tun g  Convers io n - T ra c k i ng
- Ggf .  Vera rbe i tung  B i ldmater i a l  

(D i sp la y )
- Mon i to r ing  der  Per fo rmance - I nd i kat o re n
- Laufende  Opt im ie rungen
- Test ing
- Absprache n
- Fre igaben

ONPAGE-OPTIMIERUNG 
RELEVANTER SEITENBEREICHE

- Pr io r i s i e rung  der  Maßnahme n 
aus  der  S ta tus -quo -A na ly s e

- Keyword- R e c her c he n  und  
Dokument at i on

- Techn i s c h e  Onpage-
Maßnahme n

- Ausarbe i tung /  Opt im ie rung  
Se i tenarch i te k tur  und  in te rne  
Ver l i nkun g

- Opt im ie rung  h ins i cht l i c h  der  
Nutzere r fahrung

- Ggf .  Entwur f  von  
Se i tentempla te s

- Bera tung  und  Umsetzung

Die Website zum zentralen Bestandteil der 

Kommunikation entwickeln!



DSGVO-KONFORMER 
VERTEILERAUFBAU

- Z ie lg ruppenan a l y se
- E ra rbe i tung  e iner  S t ra teg ie  

zum Erwerb  von  Abonnenten
- Bera tung  zu  Ab lau f  und  

I n tegrat ion  des  
Anmeldeproze s s e s

- DSGVO - ger e cht e  
Datenvera rbe i tu n g

EINRICHTUNG TOOL

- Auswah l  e ines  gee igneten  
News le t te r -T o o l s  bzw.  
E in r i ch tung  Ih res  
News le t te r -T o o l s

- An legen  von  
Abonnenten l i s t en

- Grund legen de  Konf igura t i on  
des  Too l s

- E in r i ch tung  e ines  
g rund legen de n  Ma i l i ng -
Templa tes

- Absprache n
- Fre igaben





C O M M U N I T Y  

M A N A G E M E N T *

- L i ken  anderer  Be i t räge
- Te i l en  von  Be i t rägen  

anderer  Nutzer
- Beantwor ten  von  Fragen  

der  Nutzer
- Vernetzen  mi t  Kunden  

und  (potenz ie l l en )  
Par tnern

C O N T E N T *

- Konzept ion  von  Inha l ten  
& Redakt io n sp la nu n g

- Vera rbe i tung  von  
Abst ract s

- Tex te r s te l l un g
- Recherc he  /  E inho len  

B i ldmater i a l
- Ev t l .  g raph i sc he  

Gesta l tung  (Nutzung  C I )
- E ins te l l en  der  Be i t räge  i n  

d ie  Kanä le
- Ev t l .  E inp lanun g  e inem 

Too l  (z .B .  Hootsu i te )

S O C I A L  A D  ( E X K L .  

M E D I A B U D G E T ) *

- Konzept ion  der  Ad
- Z ie lg ruppen - Tar get in g
- Bera tung  Budget
- Tex te r s te l l un g
- B i ldmater i a l
- Mon i to r ing  und  ggfs .  

Anpassun ge n  während  der  
Lau fze i t

A U F B A U / O P T I M I E R U N G *

- Pro f i l t ex t
- E r s te l l ung  von  Templa tes  

fü r  d ie  Post s
- Recherc he  von  re levanten  

Hashtags
- T ipps  zu  Akt i v i t ä ten  des  

Kunden

B L O G G E R  R E L A T I O N S  

( P A I D &  E A R N E D )

- Recherc he  passender ,  
z i e lg ruppen gere c ht er  ca .  
1 5 -20  B logger  &  
In f l uencer

- Konzept ion  von  
Koopera t ion s -
mög l i ch k e i te n

- Kontaktau fna hm e
- Hand l i ng  von  3  

Koopera t ion en  (Br i e f i ng ,  
Koopera t ion s ver t ra g ,  
Budgetverhan d l u ng ,  
i nha l t l i che  Absprache n )

W O R K S H O P

Z . B .

- Opt im ie rung  oder  
Hand lung se m p fe h l un ge n  fü r  
P r i va tpro f i l e

- Ar t i ke le r s te l l u n g  au f  L inked in
- Redakt ion s p la nu ng
- Anze igeners te l l un g

* LinkedIn und Facebook





KONZEPTION UND
ORGANISATON

- Unter s tü tzung  be i  der  Themen - und  
Termin f indu n g  

- E ra rbe i tung  e iner  S t ra teg ie  fü r  
E in l adung s ma na ge me nt  und  
Kommuni kat i o n  des  Events  

- Ver fasse n  von  Content  P ieces  zur  
Ankünd igu n g  (z .B .  B logbe i t rag )

- Def in i t i on  von  KP Is

TECHNISCHER SUPPORT

- E in r i ch tung  e ines  Too l s  zur  
Durch führ un g

- An legen  des  On l i ne -Semi nar s  oder  
Events  (Termin ,  E r innerungs - und  
Nachfas s ma i l i ng s ,  B rand ing ,  e tc . )

- Organ i sa t ion  und  Durch führ un g  e ines  
Test l au fs  

- E inb indun g  des  Termins  und  
dazugehör ig er  I nha l te  au f  der  
Webs i te/ L a n d i ng pa g e  

- Suppor t  vo r  und  während  des  
Events/Se m inar s

EINLADUNGSMANAGEMENT 
& TEILNEHMER: INNEN-
MARKETING

- E r s te l l en  und  Pf l egen  e ines  
DSGVO - k o nfo r me n  
Ver te i l e r s  (Recher c he  und  
Impor t  neuer  Kontakte ,  
Bounce s ,  Unsubs cr i b er s )

- Kommun i kat i o n  des  
Events/Se m inar s  au f  der  
Webs i te  und  au f  Soc ia l  
Med ia  

- Ev t l .  Entwer fen  und  
Versenden  von  Ma i l i ngs  an  
ehema l ige  Te i l nehmer : i nn en

- Verö f fent l i chu n g  der  
Aufze ichn un g  au f  passen de n  
Kanä len  

REPORTING

- Kont inu ie r l i c he  Updates
- Absch l i e ße nd e s  Repor t ing  

unte r  Berücks i c ht i gu n g  der  
vo rab  de f in i e r ten  KP Is
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Das hat weniger gut funktioniert:

▪ Versand von Pressemitteilungen/Nachfassen

→ kein/wenig Platz für Themen ohne Corona-Bezug

→ Redaktionen nur schwer erreichbar und überlastet

▪ Events und Veranstaltungen

→ keine Präsenzveranstaltungen möglich

→ Umstieg auf digitale/hybride Veranstaltungen oft schwer zu realisieren oder mit 

verhältnismäßig hohem Aufwand verbunden

→ wenig verlässliche Erfahrungswerte in der Branche

▪ Planung von Kommunikationsmaßnahmen

→ häufig wechselnde Regelungen, die eine hohe Anpassungsfähigkeit erfordern und nur 

wenig Planungssicherheit geben

→ Einarbeitung in neue Themenfelder (z.B. Hygienekonzepte)



Diese Learnings konnten wir daraus ziehen:

▪ Flexiblere, spontanere Arbeitsweise aneignen

→ Kapazitäten für unvorhergesehene Faktoren einplanen

→ rechtzeitig externe Expertise einholen

▪ Fokus auf bestehende Kanäle legen

→ z.B. Website-Optimierung, Aufbau/Pflege von Social-Media-Kanälen

▪ Neue Kommunikationswege gehen

→ z.B. Einrichtung eines Newsletters oder einer Online-Seminarreihe

▪ Ruhigere Phasen für konzeptionelle und strategische Arbeit nutzen

→ z.B. Zielgruppen und Kernbotschaften überarbeiten

→ ehrliche Priorisierung von Aufgaben und Themen

▪ Zielgenaues, proaktives Themenpitching statt weit gestreute Pressemitteilung

→ Kommunikation mit Medien über konkretisierte Themenvorschläge

→ Zeit investieren in Verteiler- und Kontaktrecherche
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