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Wichtige Information zu windata
professional bei Nutzung von EBICS

Sehr geehrte Damen und Herren,

Im Rahmen der Sicherheitsempfehlungen des Bundesamtes für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) und den 
Anforderungen zu PSD2 wird DONNER & REUSCHEL einen Wechsel des öffentlichen Bankrechnerschlüssels 
(EBICS) durchführen. Dies dient auch der Vorbereitung auf EBICS 3.0. 

Die Umstellung auf den Bankschlüssel mit einer Schlüssellänge von 2.048 betrifft nur das EBICS-Verfahren und 
findet am Wochenende 10./11.07.2021 statt. Ab dem 12.07.2021 ist die Kommunikation unter Verwendung des 
bisherigen öffentlichen EBICS Bankschlüssel und einer Schlüssellänge von 1.024 Bit nicht mehr möglich.

Hinweise für windata professional 8 Nutzer
Sofern Sie windata professional 8 nutzen, prüfen Sie bitte, ob Sie bereits das neue windata ebics Modul nutzen:

1. Öffnen Sie unter Stammdaten den „Administrator für EBICS“

2. Beachten Sie das angezeigte Logo. Wird Ihnen das folgende Logo angezeigt, folgen Sie den Schritten wie für 
windata professional 9 (siehe unten)

Wird Ihnen ein anderes Logo und der Link zum Umstellungsassistenten angezeigt, folgen Sie bitte 
schnellstmöglich dieser Anleitung: https://wiki.windata.de/index.php?title=Umstellung_auf_windata.EBICS

Bitte beachten Sie, dass alle Teilnehmer vor der Ausführung des Umstellungsassistenten bankseitig zurückgesetzt 
und nach der Umstellung neu freigeschaltet werden müssen. Gerne unterstützen wir Sie bei der Umstellung, Sie 
erreichen uns montags bis freitags von 9:00 bis 17:00 Uhr unter der Telefonnummer (040) 30217-5165.

Hinweise für windata professional 9 Nutzer
Sofern Sie windata professional 9 oder windata professional 8 mit dem neuen ebics Modul nutzen, haben Sie zwei 
Möglichkeiten, die notwendige Aktualisierung des Bankrechnerschlüssels durchzuführen:

1. Aktualisieren Sie die windata professional Software per Online Update auf die Version 8.8.0.69 vom 23.06.2021 
bzw. 9.1.0.2 vom 23.06.2021. Mit diesem aktuell eingestellten Update ist die Anpassung in windata professional 
automatisch berücksichtigt.

2. Synchronisieren Sie die EBICS Bankkontakte ab dem 12.07.2021 bevor z.B. ein Umsatzabruf oder eine 
Übertragung gestartet wird, um die bankseitige Aktualisierung der Schlüssel manuell „abzuholen“. 
(Stammdaten> Administrator für EBICS > Synchronisieren)

Wurde die Synchronisierung nicht durchgeführt, erscheint diese Fehlermeldung: 091008 
[EBICS_BANK_PUPKEY_UPDATE_REQUIRED].

Für Fragen stehen Ihnen unsere Spezialisten gern montags bis freitags von 09:00 bis 17:00 Uhr unter der 
Telefonnummer (040) 30217-5165 zur Verfügung.

Ihr Team von
DONNER & REUSCHEL
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