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ANLEITUNG ERSTANMELDUNG IM DONNER & REUSCHEL ONLINE-BANKING MIT DEM

PUSH-TAN VERFAHREN SECUREGO PLUS

1. FREISCHALTUNG DER SECUREGO PLUS APP MIT DEM NEUEN NETKEY
Das ist Ihre Ausgangssituation

Sie haben den OnlineBanking-Vertrag bereits unterschrieben und moéchten zukiinftig das Push-TAN Verfahren
mit der App SecureGo plus nutzen. Bevor Sie die Erstanmeldung im OnlineBanking durchfiihren kénnen, ist
die Aktivierung der SecureGo plus App erforderlich.

Sie haben folgende Dinge vorliegen:

= Smartphone oder Tablet mit Internetzugang
= Aktivierungscode-Anschreiben
= NetKey-Anschreiben

= die durch die Bank zugesandte Erst-Zugangs-PIN
= Computer mit Internetzugang

Folgen Sie nun einfach unserer Anleitung.

Aktivierung der SecureGo plus App auf dem Smartphone oder Tablet

App SecureGo plus herunterladen Wichtig: Bitte die App mit dem folgenden Logo
verwenden, nicht die Version mit ,VR* im Namen
Laden Sie die App SecureGo plus herunter und

installieren Sie diese auf Ihrem Smartphone oder
Tablet. n SecureGo plus
Scannen Sie dafir einfach die hier abgebildeten QR- g

Codes oder laden Sie die App im Apple App Store flr
Gerate mit dem Betriebssystem iOS oder im Google
Play Store fiir Gerate mit dem Betriebssystem
Android herunter.
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Hinweis: Die SecureGo plus App ist in der Huawei -
AppGallery noch nicht verflgbar. Wir arbeiten mit J: a"l-!uj"'" e
Huawei daran, die App auch in der AppGallery zur 'El' ""T
Verfligung zu stellen. E = J._..'Hf-.
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Freigabe-Code festlegen

Legen Sie einen individuellen Freigabe-Code fest und
bestétigen Sie diesen. Auf Wunsch kann die
Anmeldung mittels biometrischen Daten (z.B.
Fingerabdruck oder Gesichtserkennung) im nachsten
Schritt aktiviert werden. Mit Ihren biometrischen Daten
oder dem Freigabe-Code geben Sie klnftig
Transaktionen wie z.B. Uberweisungen frei.

Wichtig: Bitte merken Sie sich Ihren Freigabe-Code
gut. Der Freigabe-Code wird nach jedem App-Update
bendtigt. Sollten Sie den Freigabe-Code nicht mehr
wissen, kann die App nur durch Zurticksetzen und
Neueinrichtung wieder genutzt werden.

Wenn Sie mdchten, kdnnen Sie die Berechtigung zur
Ubermittlung anonymisierter Diagnosedaten erteilen.

Um SecureGo plus optimal nutzen zu kénnen,

empfehlen wir die Aktivierung von Push-Nachrichten
fur diese App.

Ihre DONNER & REUSCHEL Bankverbindung
freischalten

Wabhlen Sie fur die Einrichtung der SecureGo plus App
»Aktivierungscode einscannen” aus.

Scannen Sie anschliel3end den Aktivierungscode im
Anschreiben oder geben Sie ihn manuell ein.

Die Aktivierung der App ist damit abgeschlossen!

SecureGo plus

Freigabe-Code

Jeder Auftrag ist mit lhrem Freigabe-Code zu
bestatigen.

Merken Sie sich Ihren Freigabe-Code gut. Sollten
Sie ihn vergessen, muss die App neu eingerichtet
werden.

Neuen Freigabe-Code eingeben o3
8-20Zeichen 1GroBbuchstabe 1 Kleinbuchstabe
1Ziffer

Neuen Freigabe-Code erneut eingeben ©
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SecureGo plus

Bankverbindung

[gg Aktivierungscode

einscannen
Ihr Aktivierungscode liegt bereits

vor, oder Sie wechseln von einem
alten Gerat auf dieses Gerat?

-,

[ Aktivierungscode
anfordern

Sie haben noch keinen
Aktivierungscode vorliegen und
mochten diesen bei lhrer Bank
anfordern?

(@ Fragen zum Aktivierungscode

Mastercard® oder Visa Karte iiber Sicher-Online-
Einkaufen.de einrichten

Kartenkennung anzeigen
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2. ERSTANMELDUNG IM ONLINE-BANKING MIT DER SECUREGO PLUS APP
Anmeldung im OnlineBanking

Aufruf OnlineBanking

Gehen Sie auf unsere Homepage www.donner-reuschel.de und rufen Sie das OnlineBanking auf.
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Eingabe NetKey und PIN

Geben Sie lhren NetKey und die Ihnen zugesandte Erst-Zugangs-PIN in die dafir vorgesehenen Felder
ein und klicken Sie auf ,Anmelden®.

( DONNER & REUSCHEL
vvvvvvvvvvvvvvvvvv I

Anmelden

Herzlich Wil

NetKey oder Alias

L Bitte beachten Sie auch unsere el heishinwe s

Seite 3

WWW.DONNER-REUSCHEL.DE



http://www.donner-reuschel.de/

@

PRIVATBANK SEIT 1798

Anderung Erst-Zugangs-PIN und TAN-Freigabe

Anderung lhrer Erst-Zugangs-PIN in lhre
personliche PIN

Jetzt werden Sie aufgefordert, Ihre Erst-
Zugangs-PIN in eine personliche PIN zu &ndern.

Geben Sie zunachst bei ,Aktuelle PIN“ die PIN-
Nummer ein, die Sie per Post erhalten haben.
Anschlie3end vergeben Sie eine neue PIN und
bestatigen diese im Feld ,Wiederholung neue
PIN“. Nach erfolgter Eingabe klicken Sie auf den
Button ,Eingaben prufen®.

Regeln fiir die neue PIN:

Mindestens 8, maximal 20 Stellen.

Die PIN muss entweder rein numerisch sein oder
mindestens einen GrofRbuchstaben und eine Ziffer
enthalten.

Erlaubter Zeichensatz:

» Buchstaben (a-z und A-Z, incl. Umlaute und R)
» Ziffern (0-9)

+ Die Sonderzeichen @!%&/=?*+;:,._-

TAN-Freigabe im mobilen Endgerét

Sie erhalten automatisch eine Push-
Nachricht auf lhrem mobilen Endgerat.

Starten Sie die App SecureGo plus, indem Sie
das App-Icon oder die Push-Nachricht auf Ihrem
mobilen Endgerat antippen.

Fur die erfolgreiche Anderung der PIN bestatigen
Sie die Anderung mit Ihrem individuellen
Freigabe-Code, Ihrem Fingerabdruck oder der
Gesichtserkennung lhres mobilen Endgeréts.

Alternativ geben Sie die angezeigte TAN in lhrem
OnlineBanking ein.

Nach einer erneuten Anmeldung mit lhrer
neu vergebenen PIN steht lhnen nun das
OnlineBanking zur Verfligung!

Ihre Eingabe

Aus Sicherheitsgrinden st es erforderlich, Ihre aktuelle PIN zu ndern.

Sicherheitsabfrage

SecureGo v

Die SecureGo-TAN wurde an .Apple
iPhone13,2" um 14:17:32 Uhr bereitgestelit.

PIN indern ->
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