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PRIVATBANK SEIT 1798
Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® enthalten.

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung
einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geld-
betrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an den Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu tibermitteln. Der Kunde
kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wieder-
kehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche
Konto des Zahlungsempfangers zu uberweisen (Dauerauftrag).

Bei einer SEPA-Uberweisung oder SEPA-Echtzeitiiberweisung erfolgt
die Zahlung in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA, siehe
Anlage 1). Eine SEPA-Echtzeitiiberweisung kann an jedem Kalender-
tag rund um die Uhr beauftragt werden und wird sofort ausgefiihrt.

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers zu verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des
Zahlungsempféngers

Inland Euro — IBAN'

Grenzlberschreitend | Euro — IBAN

innerhalb des

Europaischen

Wirtschaftsraums?

Inland oder Andere — IBAN und BIC?

innerhalb des Wahrung oder

Europaischen als Euro — Kontonummer und BIC

Wirtschaftsraums

Aulerhalb des Euro — IBAN und BIC

Europaischen oder andere oder

Wirtschaftsraums Waéhrung — Kontonummer und BIC

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben
bestimmen sich nach Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3  Erteilung des Uberweisungsauftrags und
Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels

eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der
Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per
Online Banking) mit den erforderlichen Angaben gema Num-
mer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1.
Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstdndigkeit und Rich-
tigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige
oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu
Fehlleitungen von Uberweisungen filhren; daraus kénnen
Schaden flir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvoll-
standigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Aus-
fuhrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde
bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig,
hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularma-
Rig erteilten Uberweisungen muss dies auRerhalb des Formu-
lars erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende
Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unter-
schrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art
und Weise (zum Beispiel per Online-Banking-PIN/TAN). In
dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrlckliche Zustim-

"International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2Zum Europaischen Wirtschaftsraum siehe Anlage 1.
3Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungscode).
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mung enthalten, dass die Bank die fir die Ausfiihrung der
Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten des
Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, tber-
mittelt und speichert.

Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines
einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungs-
frist fur diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu
stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschllsse-
lung mit.

Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungs-
auftrages an die Bank auch einen Zahlungsauslésedienst
gemal § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nut-
zen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fur ihn
nicht online zuganglich.

Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank
zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag (iber
einen Zahlungsausldsedienstleister erteilt wird. Der Zugang
erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafir vorge-
sehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel
mit Abgabe in den Geschéftsrdumen oder Eingang auf dem
Online-Banking-Server der Bank).

Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags
nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschéaftstag der Bank
gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uber-
weisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschéftstag als
zugegangen.

Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangs-
vorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis® angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der
Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der
Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf fol-
genden Geschéftstag zugegangen.

Bei einer SEPA-Echtzeitiberweisung gilt abweichend von
Abséatzen 2 und 3:

— Ein elektronisch erteilter Auftrag kann an jedem Kalender-
tag rund um die Uhr zugehen.

— Ein nicht elektronisch erteilter Auftrag ist zu dem Zeitpunkt
zugegangen, an dem die Bank die Daten in ihr internes
System eingegeben hat. Diese Eingabe beginnt so bald
wie moglich, nachdem der Auftrag in den dafiir vorgese-
henen Empfangsvorrichtungen der Bank eingegangen ist.

Widerruf des Uberweisungsauftrags

Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(siehe Nummer 1.4 Absatze 1, 2 und 4) kann der Kunde die-
sen durch Erklarung gegeniber der Bank widerrufen. Nach
dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der
Absatze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr moglich. Nutzt der
Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsausldsedienstleister, so kann er den Uberweisungs-
auftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegenlber der
Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstlei-
ster die Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt
hat.

Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fuir die Aus-
fiihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2
Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungs-
weise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende
des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschaftstags der
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Bank widerrufen. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Nach dem recht-
zeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der
Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund
des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann
der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn
Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung
wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu
verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen.
Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauf-
trags einen Zahlungsauslosedienstleister, bedarf es ergan-
zend der Zustimmung des Zahlungsausldsedienstleisters und
des Zahlungsempfangers. Fur die Bearbeitung eines solchen
Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.6  Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus,
wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe Num-
mern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise
(siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden
autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Aus-
fiinrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der
Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit
eingeraumt ist (Ausfihrungsbedingungen). Bei einer SEPA-
Echtzeitliberweisung sind zuséatzliche Ausfiihrungsbedingun-
gen, dass das vom Kunden festgelegte Betragslimit (siehe
Nummer 2.1.2) eingehalten ist und der Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers das SEPA-Echtzeitiiberweisungs-
verfahren unterstitzt.

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberwei-
sung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die
Uberweisung ausschlieRlich anhand der vom Kunden ange-
gebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe
Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monat-
lich (iber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine
Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche
Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Weiter-
gehende gesetzliche Regelungen bleiben unberihrt.

1.7  Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiuhrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6
Absatz 1) nicht erfiillt, kann die Bank die Ausfiihrung des
Uberweisungsauftrags ablehnen. Ist bei einer SEPA-Echt-
zeitiberweisung das vom Kunden festgelegte Betragslimit
(siehe Nummer 2.1.2) nicht eingehalten, wird die Bank die
Ausfiihrung ablehnen. Uber die Ablehnung wird die Bank den
Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in
Nummer 2.2.1 beziehungsweise 3.1.2 und 3.2.2 vereinbarten
Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,
soweit moglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglich-
keiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben,
berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank
erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto
oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hiertiber unverziglich
eine Information zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls
den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Far die berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines autori-
sierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im
JPreis- und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

1.8  Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tibermittelt die Bank die
in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmit-
telbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Im Zusammenhang
mit der Ubermittlung kénnen eingeschaltete Dienstleister zur Auftrags-
durchfilhrung auch erforderliche Priifungen der Uberweisungsdaten
vornehmen (insbesondere zur ldentifikation und Verhinderung von
Zahlungsverkehrsbetrug). Der Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten,
zu denen auch die IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur
Verfugung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisun-
gen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch in gemeinsamer

4Zum Europaischen Wirtschaftsraum siehe Anlage 1.

Verantwortung mit dem Nachrichtenibermittlungssystem Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz
in Belgien verarbeitet und an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsi-
cherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in
seinen Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und
in den USA. Weitere Informationen und die wesentlichen Inhalte des
Vertrags uber die gemeinsame Verantwortung mit SWIFT kénnen den
Datenschutzhinweisen zum SWIFT-Transaktionsverarbeitungsdienst
auf der Internetseite der Bank (Internetlink) entnommen werden.

1.9  Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft
ausgefihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsaus-
|6sedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kun-
den spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angebo-
ten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung uber die
Anderung eines Entgelts, das auf eine (iber die Hauptleistung hinaus-
gehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem
Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden,
die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Num-
mer 12 Absétze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

111 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wéh-
rung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kon-
towahrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen
Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Refe-
renzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrich-
tigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der
Bank zuganglich gemacht oder stammt aus einer &ffentlich zugangli-
chen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuRenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht
zu beachten.

2 Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums*
(EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wahrungen®

21 Erforderliche Angaben

211 Regelangaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
- Name des Zahlungsempféangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféangers (siehe Nummer
1.2); ist bei Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen
als Euro der BIC unbekannt, ist stattdessen der vollstandige
Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zah-
lungsempfangers anzugeben,

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemag Anlage 2),

- Betrag,

- Name des Kunden,

5Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische Krone, Schwei-

zer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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- IBAN des Kunden,

- und bei grenziiberschreitenden Uberweisungen die Entgelt-
weisung ,Entgeltteilung® zwischen Kunde und Zahlungsemp-
fanger.

2.1.2 Besondere Bestimmungen fiir SEPA-Echtzeitiiberweisun-

gen

Fir SEPA-Echtzeitiberweisungen ermdglicht die Bank, dass der
Kunde ein Betragslimit festlegen kann, das entweder fir jeden ein-
zelnen Uberweisungsauftrag oder die Betragssumme aller SEPA-
Echtzeitiiberweisungsauftrage, die am selben Kalendertag ausgefihrt
werden sollen, gilt. Das Limit kann jederzeit geandert werden.

2.1.3 Empfangeruberpriifung

Bevor der Kunde einen Auftrag fiir eine SEPA-Uberweisung oder
SEPA-Echtzeitiiberweisung autorisiert (sieche Nummer 1.3 Absatz 2),
wird der Name des Zahlungsempfangers mit der IBAN des Zah-
lungsempfangers abgeglichen (Empfangeruberprifung), wenn der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zur Empfangeruber-
prifung gesetzlich verpflichtet ist. Die Empfangeriberpriifung wird der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers aufgrund der Anga-
ben des Kunden nach Nummer 2.1.1 durchflihren. Die Bank unter-
richtet den Kunden Uber das Ergebnis der Empfangeriberprifung.
Ergibt diese, dass die Daten nicht oder nahezu lbereinstimmen, teilt
die Bank mit, welche Folge eine Autorisierung des Auftrages haben
kdnnte. Bei einem beleghaften Auftrag unterbleibt die Empfangeruber-
prifung, wenn der Kunde zum Zeitpunkt des Zugangs des Auftrags
nicht in den Geschéftsrdumen der Bank anwesend ist.

Werden Name und IBAN des Zahlungsempfangers von einem Zah-
lungsausldsedienstleister und nicht vom Zahler angegeben, so ist
gesetzlich geregelt, dass dieser Zahlungsauslésedienstleister sicher-
zustellen hat, dass die Angaben zum Zahlungsempfanger korrekt sind.

2.2

2.21 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbe-
trag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
angegebenen Ausfuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingeht. Abweichend davon betragt die maximale
Ausfuhrungsfrist fur eine SEPA-Echtzeitliberweisung 10 Sekunden.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

1) Die Ausflihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs
des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe
Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfuhrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines
bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde
der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der
Auftragswahrung zur Verfigung gestellt hat, beginnen soll,
so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig verein-
barte Termin fir den Beginn der Ausfihrungsfrist mageblich.
Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der
Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden
Geschaftstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis".

3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden
abweichenden Wahrung beginnt die Ausflhrungsfrist erst an
dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftrags-
wahrung vorliegt.

(4) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung
einer SEPA-Echtzeitliberweisung an einem bestimmten Tag,
einem Zeitpunkt eines bestimmten Tags oder am Ende eines
bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde
der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der
Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so
ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte
Termin fur den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich.

(5) Bei SEPA-Echtzeitiberweisungsauftrdagen von einem nicht
auf Euro lautenden Konto des Kunden beginnt die Ausfih-
rungsfrist erst mit dem Zeitpunkt, an dem der Uberweisungs-
betrag in Euro vorliegt. Diese Wahrungsumrechnung erfolgt
unmittelbar nachdem der Auftrag erteilt wurde.

Maximale Ausfiihrungsfrist

2.3  Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatz-
anspriiche des Kunden
2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden
den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht
autorisierten Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist

spatestens bis zum Ende des Geschéaftstags gemaR ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis® zu erflillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder
die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank
einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass
ein betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen
und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde
die Uberweisung Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst,
so treffen die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspate-

ter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der
Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uber-
weisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto
des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird
eine Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungsauslése-
dienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen
1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der
Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen
worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zah-
lungsempfangers unverzuglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung
gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

3) Im Fall einer verspéateten Ausfilhrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto
des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uber-
weisung ordnungsgemaR ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus
Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden (iber
einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelost wird. Weist die
Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,
entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn
der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvoliziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

Anspriiche im Zusammenhang mit der Empféangeriiber-
priufung

(1) Autorisiert der Kunde den Auftrag, obwohl ihm die Bank bei
der Empfangeriberprufung gemal Nummer 2.1.3 mitgeteilt
hat, dass die Daten nicht oder nahezu tibereinstimmen, haftet
die Bank nicht fiir die Folgen dieser fehlenden Ubereinstim-
mung, wenn sie die Uberweisung ausschlieRlich anhand der
vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers (sieche Nummer 1.2) ausfihrt. Dies gilt auch,
wenn der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers die
Empfangeriberprifung nicht durchgefiihrt hat und die Bank
den Kunden dartber vor der Autorisierung des Auftrags infor-
miert hat.

(2) Wurde die Empfangeriberpriifung fehlerhaft durchgefiihrt und
fiihrt dies zu einer fehlerhaften Ausfilhrung der Uberweisung,
so erstattet die Bank dem Kunden auf dessen Verlangen
unverziglich den Uberwiesenen Betrag und bringt gegebe-
nenfalls das belastete Zahlungskonto des Kunden wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die Uberweisung befunden
hatte. Gleiches gilt, wenn der Zahlungsausldsedienstleister
des Kunden die Empfangeriberprifung fehlerhaft durchfiihrt.

2.3.4 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausflihrung
einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.3.1, 2.3.2 und
2.3.3 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.
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(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmafige Haftungsgrenze gilt nicht

—  flr nicht autorisierte Uberweisungen,
— fur fehlerhafte Empfangeriberprifungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat,
und

— fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer
2.3.4 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolg-
ten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung
oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Her-
ausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriche nach MaRgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unter-
weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
teter Auftrag).

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf
den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rech-
nung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt,
ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefah-
ren, die die Bank besonders tibernommen hat, sowie fiir nicht
autorisierte Uberweisungen.

2.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.3.2, 2.3.4 und 2.3.5
ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der
Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgeflhrt.
In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch
verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdéglichkei-
ten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlan-
gen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags
nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden
auf schriftlichen Antrag alle verfigbaren Informationen
mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen
Empféanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstat-
tung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann.
Fir die Tatigkeiten der Bank nach den Satzen 2 und 3 die-
ses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.4
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiinrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
liber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unter-
richtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung mafRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 2.3.4 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gel-
ten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen
Zahlungsausldsedienstleister ausldst.

3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und

6 Zum Europaischen Wirtschaftsraum siehe Anlage 1.
7Z.B. US-Dollar

dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigeflihrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR)® in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)’ sowie
Uberweisungen in Staaten auBerhalb
des EWR (Drittstaaten)®

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in
andere Staaten des Europdischen Wirtschafts-
raums (EWR) in Wahrungen eines Staates auBer-
halb des EWR (Drittstaatenwéhrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiinrung der Uberweisung folgende Anga-
ben machen:

- Name des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer
1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC
unbekannt, ist stattdessen der vollstandige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfan-
gers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 2),
- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 2),
- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzansprii-
che des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (sieche Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hétte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu erfiillen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte
Griinde fiur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des
Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Satz 2 unverzlglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung iiber einen
Zahlungsauslésedienstleister ausgelést, so treffen die Pflichten aus
den Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspate-
ter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der
Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uber-
weisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto
des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird
eine Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungsauslése-
dienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen
1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der
Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen
worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zah-
lungsempfangers unverzuglich den abgezogenen Betrag.

8 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (zum Europaischen Wirtschaftsraum siehe Anlage 1).
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@)

@)

(4)

3.1.3.3
(1)

)

3.1.34

Der Kunde kann (ber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfilhrung der Uberweisung in Rechnung
gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

Im Fall einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto
des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uber-
weisung ordnungsgeman ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus
Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden (iber
einen Zahlungsausldsedienstleister ausgelost wird. Weist die
Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,
entféllt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn
der Kunde kein Verbraucher ist.

Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvoliziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausflihrung
einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hier-
bei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmafige Haftungsgrenze gilt nicht

—  fir nicht autorisierte Uberweisungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat,
und

— flr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getétigten
Bestandteile der Uberweisung

Fiir die auBerhalb des EWR getitigten Bestandteile der Uberweisung
bestehen abweichend von den Anspriichen in Nummern 3.1.3.2 und
3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten
autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspru-
che nach MaRgabe folgender Regelungen:

3.1.3.5

Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unter-
weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
teter Auftrag).

Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uber-
weisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren,
die die Bank besonders Gibernommen hat.

Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3
haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,
fehlerhaft oder verspatet ausgefilhrten autorisierten Uberweisung
oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Her-
ausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich

3.1.3.6
Q)

3.2

3.21

die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unter-
weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
teter Auftrag).

Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach
auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es
sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden han-
delt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht
fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefah-
ren, die die Bank besonders tibernommen hat, sowie fiir nicht
autorisierte Uberweisungen.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist
in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemafy beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempféangers (sieche Nummer 1.2) ausgefiihrt. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die
Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2
nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden
auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen
mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen
Empféanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstat-
tung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann.
Fur die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unter-
punkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

Anspruche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
liber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unter-
richtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gel-
ten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen
Zahlungsauslésedienstleister auslost.

Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigeflihrt wurden.

Uberweisungen in Staaten auferhalb des EWR
(Drittstaaten)®

Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Anga-
ben machen:

3.2.2
(1)

Name des Zahlungsempfangers,

Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer
1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC
unbekannt, ist stattdessen der vollstindige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfan-
gers anzugeben,

Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemal Anlage 2),
Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 2),
Betrag,

Name des Kunden,

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

? Drittstaaten sind alle Staaten auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (zum Européaischen Wirtschaftsraum siehe Anlage 1).
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3.2.3.1
Q)

)

Bei einer SEPA-Echtzeitliberweisung in einen Drittstaat der
SEPA (siehe Anlage 1) wird die Bank den Eingang des Uber-
weisungsbetrags beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers innerhalb von 10 Sekunden bewirken. Diese
Ausfihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs
des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe
Nummer 1.4). Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass
die Ausfuhrung einer SEPA-Echtzeitiiberweisung an einem
bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines bestimmten Tags oder
am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an
dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen
Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat,
beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder ander-
weitig vereinbarte Termin fir den Beginn der Ausfiihrungsfrist
malfigeblich. Bei Auftrdgen von einem nicht auf Euro lauten-
den Konto des Kunden beginnt die Ausfiihrungsfrist erst mit
dem Zeitpunkt, an dem der Uberweisungsbetrag in Euro vor-
liegt. Diese Wahrungsumrechnung erfolgt unmittelbar, nach-
dem der Auftrag erteilt wurde.

Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben
Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden kei-
nen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist ver-
pflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden
ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberwei-
sung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis
zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis® zu erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert
ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten
hat. Hat die Bank einer zustdndigen Behorde berechtigte
Grunde flr den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen und zu erfiil-
len, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung (ber einen Zahlungsauslésedienstleister ausge-
16st, so treffen die Pflichten aus den Sé&tzen 2 bis 4 die Bank.

Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uber-
weisung resultieren, haftet die Bank fur eigenes Verschulden.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter

Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrten
autorisierten Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen Heraus-
gabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB Schadenser-
satzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

Anlage 1:

Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Mitgliedstaaten der Europaischen Union:

Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA)
Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland, Guernsey, Jersey, Insel Man,

Moldau, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz,
Vatikanstadt

3.23.3
Q)

)

@)

Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uber-
weisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren,
die die Bank besonders uibernommen hat.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden
Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegenuber dem Kunden nach, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemal® beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefihrt. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir die
Tatigkeiten der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunkts
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“ ausgewiesene Entgelt.

Anspriche des Kunden nach Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die
Sétze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberwei-
sung Uber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.

Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum (,,Single Euro Payments Area“, SEPA)
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Anlage 2: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland
Belgien
Bulgarien
Danemark
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Irland

Island

Italien

Japan
Kanada
Kroatien
Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Polen
Portugal
Rumanien
Russische Foderation
Schweden
Schweiz
Slowakei
Slowenien
Spanien
Tschechische Republik
Tarkei
Ungarn

USA

Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien

und Nordirland
Zypern

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein

Kurzform
BE

BG

DK

EE

FI

FR

Wahrung

Euro

Bulgarischer Lew
Danische Krone
Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Islandische Krone
Euro

Japanischer Yen
Kanadischer Dollar
Euro

Euro

Schweizer Franken*
Euro

Euro

Euro

Euro

Norwegische Krone
Euro

Polnischer Zloty
Euro

Rumanischer Leu
Russischer Rubel
Schwedische Krone
Schweizer Franken
Euro

Euro

Euro

Tschechische Krone
Turkische Lira
Ungarischer Forint
US-Dollar

Britische Pfund Sterling

Euro

Kurzform
EUR
BGN
DKK
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

ISK
EUR
JPY
CAD
EUR
EUR
CHF
EUR
EUR
EUR
EUR
NOK
EUR
PLN
EUR
RON
RUB
SEK
CHF
EUR
EUR
EUR
CzZK
TRY
HUF
USsD
GBP

EUR
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Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® enthalten.

Bedingungen fur Datenfernubertragung

1 Leistungsumfang

(1) Die Bank steht ihnrem Kunden (Kontoinhaber), der kein Verbrau-
cher ist, fir die Datenfernibertragung auf elektronischem Wege
— nachfolgend ,Datenferniibertragung® oder ,DFU* genannt — zur Ver-
fugung. Die Datenfernlibertragung umfasst die Einreichung und den
Abruf von Dateien (insbesondere Ubermittiung von Auftrégen und
Informationsabruf).

(2) Die Bank gibt dem Kunden die Dienstleistungsarten bekannt, die
er im Rahmen der Datenfernliibertragung nutzen kann. Zur Nutzung
der Datenferniibertragung gelten die mit der Bank vereinbarten Ver-
fugungslimite.

(3) Die Datenferniibertragung ist Uber die EBICS-Anbindung (Anla-
gen 1a bis 1c) moglich.

(4) Der Satz- und Dateiaufbau fiir die Ubermittiung von Auftragen
und den Informationsabruf wird in der Spezifikation der Datenformate
(Anlage 3) beschrieben.

2 Nutzer und Teilnehmer, Legitimations- und Sicherungsme-
dien

(1) Auftrage konnen uber die EBICS-Anbindung nur vom Kunden
oder seinen Kontobevollmachtigten erteilt werden. Kunde und Konto-
bevollmachtigte werden im Folgenden einheitlich als ,Nutzer” bezeich-
net. Zur Autorisierung von per DFU iibermittelten Auftragsdaten mittels
Elektronischer Unterschrift bendtigt jeder Nutzer jeweils individuelle,
von der Bank freigeschaltete Legitimationsmedien. Die Anforderun-
gen an die Legitimationsmedien sind in Anlage 1a definiert. Wenn mit
der Bank vereinbart, kénnen per DFU (bermittelte Auftragsdaten mit
unterschriebenem Begleitzettel/Sammelauftrag autorisiert werden.

(2) Fur den Datenaustausch Uber die EBICS-Anbindung kann der
Kunde zusétzlich zu den Bevollmachtigten ,Technische Teilnehmer*
benennen, die lediglich befugt sind, den Datenaustausch durchzufih-
ren. Nutzer und Technische Teilnehmer werden im Folgenden unter
dem Begriff ,Teilnehmer* zusammengefasst. Fir die Absicherung des
Datenaustauschs bendtigt jeder Teilnehmer jeweils individuelle, von
der Bank freigeschaltete Sicherungsmedien. Die Anforderungen an
die Sicherungsmedien sind in Anlage 1a beschrieben.

3 Verfahrensbestimmungen

(1) Fir das zwischen Kunde und Bank vereinbarte Ubertragungs-
verfahren gelten die in Anlage 1a sowie die in der Dokumentation
der technischen Schnittstelle (Anlage 1b) und der Spezifikation der
Datenformate (Anlage 3) beschriebenen Anforderungen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass alle Teilnehmer
das DFU-Verfahren und die Spezifikationen beachten.

(3) Die Belegung der Datenfelder richtet sich nach den Belegungs-
und Kontrollrichtlinien des jeweils genutzten Formates (Anlage 3).

(4) Reicht der Nutzer eine Datei mit mehreren SEPA-Uberweisungen
oder SEPA-Echtzeitliberweisungen ein, entscheidet er durch Verwen-
dung der vereinbarten Auftragsart’, ob die Empfangeriiberpriifung
gemalk Nummer 2.1.3 der Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
durchgefiihrt werden soll.

Verzichtet der Nutzer auf die Empfangeriberprufung, fihrt die Bank
die in der Datei enthaltenen Uberweisungen anhand der vom Nutzer
angegebenen Kundenkennungen aus. Dies kann im Einzelfall dazu
fuhren, dass das Geld auf ein Zahlungskonto eingeht, dessen Inhaber
nicht der vom Nutzer namentlich angegebene Zahlungsempfanger ist.

Reicht der Nutzer eine Datei mit nur einer einzigen SEPA-Uberwei-
sung oder SEPA-Echtzeitliberweisung ein, so ist die Bank unabhangig
von der Entscheidung des Nutzers gesetzlich verpflichtet, die Empfan-
geriberpriifung durchzufihren.

Dieser Absatz gilt nicht fiir per DFU (ibermittelte Auftragsdaten mit
unterschriebenem Begleitzettel/Sammelauftrag.

(5) Vor der Ubertragung von Auftragsdaten an die Bank ist eine Auf-
zeichnung der zu Ubertragenden Dateien mit deren vollstandigem
Inhalt sowie der zur Priifung der Legitimation Gbermittelten Daten zu
erstellen. Diese ist von dem Kunden mindestens fir einen Zeitraum
von 30 Kalendertagen ab dem in der Datei angegebenen Ausfih-
rungstermin (fiir Uberweisungen) bzw. Félligkeitstermin (Lastschrif-
ten) oder bei mehreren Terminen dem spatesten Termin in der Form

' Als Auftragsart gilt auch das ,Business Transaction and Format“ (BTF) ab EBICS Version 3.0.

nachweisbar zu halten, dass die Datei auf Anforderung der Bank kurz-
fristig erneut zur Verfligung gestellt werden kann, sofern nichts Abwei-
chendes vereinbart wird.

(6) AuRerdem hat der Kunde fiir jede Einreichung und jeden Abruf
von Dateien ein maschinelles Protokoll, das inhaltlich den Bestim-
mungen von Kapitel 10 der Spezifikation fur die EBICS-Anbindung
(Anlage 1b) entspricht, zu erstellen, zu seinen Unterlagen zu nehmen
und auf Anforderung der Bank zur Verfligung zu stellen.

(7) Soweit die Bank dem Kunden Daten Uber Zahlungsvorgange zur
Verfugung stellt, die noch nicht endgiiltig bearbeitet sind, stellen diese
lediglich eine unverbindliche Information dar. Die Daten sind jeweils
besonders gekennzeichnet.

(8) Die per DFU eingelieferten Auftragsdaten sind wie mit der Bank
vereinbart entweder mit Elektronischer Unterschrift oder dem unter-
schriebenen Begleitzettel/Sammelauftrag zu autorisieren. Diese Auf-
tragsdaten werden als Auftrag wirksam

a) bei Einreichung mit Elektronischer Unterschrift, wenn

— alle erforderlichen Elektronischen Unterschriften der Nutzer per
Datenfernlibertragung innerhalb des vereinbarten Zeitraumes
eingegangen sind und

— die Elektronischen Unterschriften mit den vereinbarten Schlis-
seln erfolgreich gepriift werden kdnnen

oder
b) bei Einreichung mit Begleitzettel/Sammelauftrag, wenn

— der Begleitzettel/Sammelauftrag im vereinbarten Zeitraum bei
der Bank eingegangen ist und

— der Begleitzettel/Sammelauftrag der Kontovollmacht entspre-
chend unterzeichnet worden ist.

(9) Wird fiir eine Datei mit SEPA-Uberweisungen oder SEPA-Echt-
zeituberweisungen die Empfangeriberprifung gemal Nummer 3
Absatz 4 durchgefiihrt, wird die Bank den Nutzer tber das Ergebnis
informieren. Der Nutzer entscheidet dann, ob

— erdie Datei zur Ausfiihrung freigibt oder
— die Datei nicht ausgefiihrt werden soll.

Der Auftrag ist in Abweichung von Nummer 3 Absatz 8 Satz 2 erst dann
wirksam, wenn der Nutzer die Datei nach Satz 2 freigegeben hat.

4 Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den
Legitimationsmedien fiir die Autorisierung des Auftrags

(1) Der Kunde ist in Abhangigkeit von dem mit der Bank vereinbarten
Ubertragungsverfahren verpflichtet sicherzustellen, dass alle Nutzer
die Pflichten aus diesen Bedingungen und die in Anlage 1a beschrie-
benen Legitimationsverfahren einhalten.

(2) Mit Hilfe eines von der Bank freigeschalteten Legitimationsme-
diums kann der Nutzer Auftrage erteilen. Der Kunde stellt sicher,
dass jeder Nutzer dafuir Sorge tragt, dass keine andere Person in den
Besitz seines Legitimationsmediums kommt sowie Kenntnis von dem
zu dessen Schutz dienenden Passwort erlangt. Denn jede andere
Person, die im Besitz des Mediums oder eines entsprechenden Dupli-
kates ist, kann in Verbindung mit dem dazugehérigen Passwort die
vereinbarten Dienstleistungen missbrauchlich nutzen. Insbesondere
Folgendes ist zum Schutz des Legitimationsmediums und des Pass-
wortes zu beachten:

— Das Legitimationsmedium muss vor unberechtigtem Zugriff
geschitzt und sicher verwahrt werden;

— das zum Schutz des Legitimationsmediums dienende Passwort
darf nicht auf dem Legitimationsmedium notiert oder als Abschrift
mit diesem zusammen aufbewahrt werden oder ungesichert elek-
tronisch abgespeichert werden;

— das Legitimationsmedium darf nicht dupliziert werden;

— bei Eingabe des Passwortes ist sicherzustellen, dass andere Per-
sonen dieses nicht ausspahen kénnen.

5 Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den
Sicherungsmedien fiir den Datenaustausch

Der Kunde ist im Rahmen der EBICS-Anbindung verpflichtet sicher-
zustellen, dass alle Teilnehmer die in Anlage 1a beschriebenen Siche-
rungsverfahren einhalten.

Mit Hilfe der von der Bank freigeschalteten Sicherungsmedien sichert
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der Teilnehmer den Datenaustausch ab. Der Kunde ist dazu verpflich-
tet sicherzustellen, dass jeder Teilnehmer dafir Sorge tragt, dass
keine andere Person in den Besitz seines Sicherungsmediums kommt
oder dieses nutzen kann. Insbesondere im Falle der Ablage auf einem
technischen System muss das Sicherungsmedium des Teilnehmers
in einer technischen Umgebung gespeichert werden, die vor unautori-
siertem Zugriff geschiitzt ist. Denn jede andere Person, die Zugriff auf
das Sicherungsmedium oder ein entsprechendes Duplikat hat, kann
den Datenaustausch missbrauchlich durchfiihren.

6 Sicherheit des Kundensystems

Der Kunde hat fur einen ausreichenden Schutz der von ihm fir die
Datenferniibertragung eingesetzten Systeme Sorge zu tragen. Die
fur das EBICS-Verfahren geltenden Sicherheitsanforderungen sind in
Anlage 1c beschrieben.

7 Sperre der Legitimations- und Sicherungsmedien

(1) Gehen die Legitimations- oder Sicherungsmedien verloren, wer-
den sie anderen Personen bekannt oder besteht der Verdacht ihrer
missbrauchlichen Nutzung, so hat der Teilnehmer unverziglich seinen
DFU-Zugang bei der Bank zu sperren oder sperren zu lassen. Néhe-
res regelt die Anlage 1a. Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperr-
anzeige jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten
aufgeben.

(2) Der Kunde kann auferhalb des DFU-Verfahrens die Verwendung
der Legitimations- und Sicherungsmedien eines Teilnehmers oder
den gesamten DFU-Zugang (iber die von der Bank bekannt gegebene
Sperrfazilitat sperren lassen.

(3) Die Bank wird den gesamten DFU-Zugang sperren, wenn der Ver-
dacht einer missbrauchlichen Nutzung des DFU-Zugangs besteht. Die
Bank wird den Kunden hieriiber auerhalb des DFU-Verfahrens infor-
mieren. Diese Sperre kann mittels DFU nicht aufgehoben werden.

8 Behandlung eingehender Auftragsdaten durch die Bank

(1) Die der Bank per DFU-Verfahren (ibermittelten Auftragsdaten wer-
den im Rahmen des ordnungsgemafien Arbeitsablaufes bearbeitet.

(2) Die Bank prift anhand der von den Teilnehmern mittels der
Sicherungsmedien erstellten Signaturen, ob der Absender berechtigt
ist, den Datenaustausch durchzufiihren. Ergibt die Prifung Unstim-
migkeiten, wird die Bank die betreffenden Auftragsdaten nicht ver-
arbeiten und dem Kunden hierliber unverzuiglich eine Information zur
Verfligung stellen.

(3) Die Bank prift die Legitimation des Nutzers beziehungsweise
der Nutzer und die Autorisierung der per DFU (ibermittelten Auf-
tragsdaten anhand der von den Nutzern mittels der Legitimationsme-
dien erstellten elektronischen Unterschriften oder des Ubermittelten
Begleitzettels/Sammelauftrages sowie die Ubereinstimmung der Auf-
tragsdatensatze mit den Bestimmungen gemaR Anlage 3. Ergibt die
Prifung Unstimmigkeiten, wird die Bank die betreffenden Auftrags-
daten nicht bearbeiten und dem Kunden hiertiber unverzuglich eine
Information zur Verfiigung stellen. Die Bank ist berechtigt, nicht voll-
standig autorisierte Auftragsdaten nach Ablauf des von der Bank
gesondert mitgeteilten Zeitlimits zu 16schen.

(4) Ergeben sich bei den von der Bank durchgefiihrten Prifungen der
Dateien oder Datenséatze nach Anlage 3 Fehler, so wird die Bank die
fehlerhaften Dateien oder Datensatze in geeigneter Form nachweisen
und sie dem Nutzer unverziiglich mitteilen. Die Bank ist berechtigt, die
fehlerhaften Dateien oder Datensatze von der weiteren Bearbeitung
auszuschlieRen, wenn die ordnungsgemalRe Ausfuhrung des Auftra-
ges nicht sichergestellt werden kann.

(5) Reicht der Nutzer eine Datei mit mehreren SEPA-Echtzeitiiberwei-
sungen ein, wird die Bank die einzelnen SEPA-Echtzeitliberweisungen
unverzuglich herauslésen. Der Zugang der herausgel6sten einzelnen
SEPA-Echtzeitiiberweisung bestimmt sich nach Nummer 1.4 der
Uberweisungsbedingungen.

(6) Die Bank ist verpflichtet, die Ablaufe (siehe Anlage 1a) und die
Weiterleitung der Auftrage zur Bearbeitung im Kundenprotokoll zu
dokumentieren. Der Kunde ist seinerseits verpflichtet, das Kunden-
protokoll zeitnah abzurufen und sich lber den Status der Auftrags-
bearbeitung zu informieren. Bei Unstimmigkeiten soll er sich mit der
Bank in Verbindung setzen.

9 Riickruf

(1) Vor der Autorisierung der Auftragsdaten kann der Kunde die Datei
zuriickrufen. Anderungen einzelner Auftragsdaten sind nur durch
Ruckruf der gesamten Datei und erneute Einlieferung moglich. Die
Bank kann einen Rickruf nur beachten, wenn ihr dieser so rechtzeitig
zugeht, dass seine Berlcksichtigung im Rahmen des ordnungsgema-
RBen Arbeitsablaufes mdglich ist.

(2) Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den dafir
geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uber-
weisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrdgen kann aufRerhalb des
DFU-Verfahrens oder, wenn mit dem Kunden vereinbart, nach den
Vorgaben von Kapitel 11 der Anlage 3 erfolgen. Hierzu hat der Kunde
der Bank die Einzelangaben des Originalauftrages mitzuteilen.

10  Ausfiihrung der Auftrage

(1) Die Bank wird die Auftrage ausfihren, wenn alle nachfolgenden
Ausfihrungsbedingungen vorliegen:

— Die per DFU eingelieferten Auftragsdaten wurden gemal Num-
mer 3 Absatz 8 unter Berlcksichtigung von Nummer 3 Absatz 9
autorisiert.

— Das festgelegte Datenformat ist eingehalten.

— Das Verfugungslimit ist nicht Gberschritten.

— Die Ausflihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auf-
tragsart maRgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende
Kontodeckung gemaR den Bedingungen fiir den Uberweisungs-
verkehr) liegen vor.

(2) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 1 nicht vor, wird
die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und den Kunden uber die Nicht-
ausfihrung unverziiglich auf dem vereinbarten Weg unterrichten.
Soweit méglich, nennt die Bank dem Kunden die Griinde und Fehler,
die zur Nichtausfuihrung gefiihrt haben, und Méglichkeiten, wie diese
Fehler berichtigt werden kénnen.

1" Haftung

11.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten DFU-Verfii-
gung und einer nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihr-
ten DFU-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten DFU-Verfiigung und
einer nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten DFU-Verfiigung
richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonder-
bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr).

11.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung der
Legitimations- oder Sicherungsmedien

11.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgéange
vor der Sperranzeige

(1) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungs-
vorgangen aufgrund einer missbrauchlichen Nutzung der Legitima-
tions- oder Sicherungsmedien, haftet der Kunde gegeniliber der Bank
fur die ihr dadurch entstehenden Schaden, wenn der Teilnehmer fahr-
lassig oder vorsatzlich gegen seine Verhaltens- und Sorgfaltspflichten
verstoRRen hat. Der § 675v des Birgerlichen Gesetzbuchs findet keine
Anwendung.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1
verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 7
Absatz 1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Scha-
den dadurch vermieden worden wére.

(3) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den das
Verfligungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
das vereinbarte Verfugungslimit.

(4) Die Absatze 2 und 3 finden keine Anwendung, wenn der Teilneh-
mer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

11.2.2 Haftung des Kunden bei sonstigen nicht autorisierten Vorgan-
gen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Vorgange, die keine Zahlungsvorgange
sind, vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegange-
nen oder gestohlenen Legitimations- oder Sicherungsmediums oder
auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Legitimations- oder
Sicherungsmediums und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstan-
den, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grund-
satzen des Mitverschuldens.

11.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
ibernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte DFU-Verfiigungen
entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn ein Teilnehmer in betru-
gerischer Absicht gehandelt hat.

11.3 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf
dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kdnnen.

12  Schlussbestimmungen

Die in diesen Bedingungen erwahnten Anlagen sind Bestandteil der
mit dem Kunden geschlossenen Vereinbarung.

Anlage 1a: EBICS-Anbindung

Anlage 1b: Spezifikation der EBICS-Anbindung

Anlage 1c: Sicherheitsanforderungen an das EBICS-Kundensystem
Anlage 2:  derzeit nicht belegt

Anlage 3:  Spezifikation der Datenformate
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Bedingungen fiir die Datenfernuibertragung
Anlage 1a: EBICS-Anbindung

1. Legitimations- und Sicherungsverfahren

Der Kunde (Kontoinhaber) benennt der Bank die Teilnehmer und
deren Berechtigungen im Rahmen der Datenferniibertragung.
Folgende Legitimations- und Sicherungsverfahren werden in der
EBICS-Anbindung eingesetzt:

— Elektronische Unterschriften

— Authentifikationssignatur

— Verschlusselung

Fir jedes Legitimations- und Sicherungsverfahren verfugt der Teilneh-
mer Uber ein individuelles Schliisselpaar, das aus einem privaten und
einem offentlichen Schliissel besteht. Die &ffentlichen Teilnehmer-
schlissel sind der Bank gemaR dem in Nummer 2 beschriebenen Ver-
fahren mitzuteilen. Die 6ffentlichen Bankschlissel sind gemafR dem in
Nummer 2 beschriebenen Verfahren gegen unautorisiertes Verandern
zu schutzen. Die Schlusselpaare des Teilnehmers kdnnen auch fir die
Kommunikation mit anderen Banken eingesetzt werden.

1.1 Elektronische Unterschriften
1.1.1 Elektronische Unterschriften der Teilnehmer

Fir die Elektronischen Unterschriften (EU) der Teilnehmer sind die
folgenden Unterschriftsklassen definiert:

— Einzelunterschrift (Typ ,E”)

— Erstunterschrift (Typ ,A“)

— Zweitunterschrift (Typ ,B“)

— Transportunterschrift (Typ , T%)

Als bankfachliche EU bezeichnet man EU vom Typ ,E*, ,A“ oder ,B*.
Bankfachliche EU dienen der Autorisierung von Auftragen. Auftrage
kénnen mehrere bankfachlichen EU bendétigen, die von unterschied-
lichen Nutzern (Kontoinhaber und deren Bevollmachtigte) geleistet wer-
den mussen. Fur jede unterstltzte Auftragsart wird zwischen Bank und
Kunde eine Mindestanzahl erforderlicher bankfachlicher EU vereinbart.
EU vom Typ , T, die als Transportunterschriften bezeichnet werden,
werden nicht zur bankfachlichen Freigabe von Auftragen verwendet,
sondern lediglich zu deren Ubertragung an die Banksysteme. “Techni-
sche Teilnehmer* (sieche Nummer 2.2) kdnnen nur eine EU vom Typ ,,T*
zugewiesen bekommen.

Mit dem vom Kunden verwendeten Programm kdnnen verschiedene
Nachrichten (z. B. Auftrage fir den Inlands- und Auslandszahlungs-
verkehr, aber auch fir Initialisierung, den Protokollabruf und die
Abholung von Konto- und Umsatzinformationen etc.) erstellt werden.
Die Bank teilt dem Kunden mit, welche Nachrichtenarten genutzt wer-
den kénnen und welcher EU-Typ hierfur anzuwenden ist.

1.1.2 Authentifikationssignatur

Im Gegensatz zur EU, die Auftragsdaten signiert, wird die
Authentifikationssignatur tiber die einzelne EBICS-Nachricht ein-
schlielich Steuerungs- und Anmeldedaten und die darin enthaltenen
EU gebildet. Mit Ausnahme einiger in der EBICS-Spezifikation definier-
ter systembedingter Auftragsarten wird die Authentifikationssignatur bei
jedem Transaktionsschritt sowohl vom Kunden- als auch vom Bank-
system geleistet. Der Kunde muss gewahrleisten, dass eine Software
eingesetzt wird, die die Authentifikationssignatur jeder von der Bank
Ubermittelten EBICS-Nachricht unter Berlicksichtigung der Aktualitat
und Authentizitdt der gespeicherten 6ffentlichen Schlissel der Bank
gemal den Vorgaben der EBICS-Spezifikation (siehe Anlage 1b) priift.

1.2 Verschliisselung

Zur Gewahrleistung der Geheimhaltung der bankfachlichen Daten
auf Anwendungsebene sind die Auftragsdaten vom Kunden unter
Berlcksichtigung der Aktualitadt und Authentizitédt der gespeicherten
offentlichen Schlussel der Bank gemaR den Vorgaben der EBICS-
Spezifikation (siehe Anlage 1b) zu verschlisseln.

Dariiber hinaus ist auf den externen Ubertragungsstrecken zwischen
Kunden- und Banksystem zusétzlich eine Transportverschlisselung
vorzunehmen. Der Kunde muss gewahrleisten, dass eine Software
eingesetzt wird, die gemaR den Vorgaben der EBICS-Spezifikation
(siehe Anlage 1b) Aktualitat und Authentizitat der hierfir eingesetzten
Serverzertifikate der Bank tberpriift.

2 Initialisierung der EBICS-Anbindung

2.1 Einrichtung der Kommunikationsverbindung

Der Kommunikationsaufbau erfolgt unter Verwendung einer URL (Uni-

form Resource Locator). Alternativ kann auch eine IP-Adresse der

jeweiligen Bank benutzt werden. Die URL oder die IP-Adresse werden

dem Kunden bei Vertragsabschluss mit der Bank mitgeteilt.

Die Bank teilt den vom Kunden benannten Teilnehmern zur Aufnahme

der EBICS-Anbindung folgende Daten mit:

— URL oder IP-Adresse der Bank

— Bezeichnung der Bank

— HostID

— Zulassige Version(en) fir das EBICS-Protokoll und der Siche-
rungsverfahren

— Partner-ID (Kunden-ID)

— User-ID

— System-ID (fiir technische Teilnehmer)

— Weitere spezifische Angaben zu Kunden- und Teilnehmerberech-
tigungen

Fir die dem Kunden zugeordneten Teilnehmer vergibt die Bank jeweils

eine User-ID, die den Teilnehmer eindeutig identifiziert. Soweit dem

Kunden ein oder mehrere technische Teilnehmer zugeordnet sind (Multi-

User-System), vergibt die Bank zusatzlich zur User-ID eine System-ID.

Soweit kein technischer Teilnehmer festgelegt ist, sind System-ID und

User-ID identisch.

2.2 Initialisierung der Teilnehmerschliissel

Die vom Teilnehmer eingesetzten SchllUsselpaare fiir die bankfachliche

EU, die Verschlisselung der Auftragsdaten und die Authentifikations-

signatur missen zusatzlich zu den in Nummer 1 beschriebenen all-

gemeinen Bedingungen den nachfolgenden Anforderungen gentgen:

1. Die Schlisselpaare sind ausschliefllich und eindeutig dem
Teilnehmer zugeordnet.

2. Soweit der Teilnehmer seine Schlissel eigenstdndig generiert,
sind die privaten Schlussel mit Mitteln zu erzeugen, die der
Teilnehmer unter seiner alleinigen Kontrolle halten kann.

3. Sofern die Schlissel von einem Dritten zur Verfugung gestellt
werden, ist sicherzustellen, dass der Teilnehmer in den alleinigen
Besitz der privaten Schllssel gelangt.

4. Fur die zur Legitimation eingesetzten privaten Schliissel definiert
jeder Nutzer pro Schlissel ein Passwort, das den Zugriff auf den
jeweiligen privaten Schlissel absichert.

5. Fur die zur Absicherung des Datenaustausches eingesetzten
privaten Schlissel definiert jeder Teilnehmer pro Schliissel ein
Passwort, das den Zugriff auf den jeweiligen privaten Schlissel
absichert. Auf dieses Passwort kann verzichtet werden, wenn
das Sicherungsmedium des Teilnehmers in einer technischen
Umgebung gespeichert ist, die vor unautorisietem Zugriff
geschutzt ist.

Fir die Initialisierung des Teilnehmers bei der Bank ist die Ubermittlung

der offentlichen Schlissel des Teilnehmers an das Banksystem erfor-

derlich. Hierfur ubermittelt der Teilnehmer der Bank seine &ffentlichen

Schlissel auf zwei voneinander unabhangigen Kommunikationswegen:

— Uber die EBICS-Anbindung mittels der hierfiir vorgesehenen
systembedingten Auftragsarten.

— Mit einem vom Kontoinhaber oder einem Kontobevollmachtigten
unterschriebenen Initialisierungsbrief.

Fur die Freischaltung des Teilnehmers uberprift die Bank auf Basis

der vom Kontoinhaber oder einem Kontobevollmachtigten unter-

schriebenen Initialisierungsbriefe die Authentizitdt der uber EBICS

Ubermittelten &ffentlichen Teilnehmerschliissel.

Zu jedem offentlichen Teilnehmerschlussel enthalt der Initialisierungs-

brief die folgenden Daten:

— Verwendungszweck des &ffentlichen Teilnehmerschliissels

— Elektronische Unterschrift

— Authentifikationssignatur

— Verschlisselung

— Die jeweils unterstiitzte Version pro Schlisselpaar

— Langenangabe des Exponenten

— Exponent des 6ffentlichen Schliissels in hexadezimaler Darstellung

— Langenangabe des Modulus

— Modulus des &ffentlichen Schliissels in hexadezimaler Darstellung

— Hashwert des 6ffentlichen Schliissels in hexadezimaler Darstellung

Die Bank prift die Unterschrift des Kontoinhabers beziehungsweise

des Kontobevollméachtigten auf dem Initialisierungsbrief sowie die

Ubereinstimmung zwischen den {iber die EBICS-Anbindung und

den schriftlich Ubermittelten Hashwerten des offentlichen Schliissels

des Teilnehmers. Bei positivem Prifergebnis schaltet die Bank den
betreffenden Teilnehmer fiir die vereinbarten Auftragsarten frei.

2.3 Initialisierung der bankseitigen Schliissel

Der Teilnehmer holt den &ffentlichen Schliissel der Bank mittels einer
eigens dafiir vorgesehenen systembedingten Auftragsart ab.

Der Hashwert des offentlichen Bankschliissels wird von der Bank
zusatzlich uber einen zweiten, mit dem Kunden gesondert vereinbar-
ten Kommunikationsweg bereitgestellt.

Vor dem ersten Einsatz von EBICS hat der Teilnehmer die Echtheit
der ihm per Datenferniibertragung tbermittelten 6ffentlichen Bank-
schlissel dadurch zu Uberprifen, dass er deren Hashwerte mit den
Hashwerten vergleicht, die von der Bank Uber den gesondert verein-
barten Kommunikationsweg mitgeteilt wurden.

Der Kunde muss gewabhrleisten, dass eine Software eingesetzt wird,
die die Giiltigkeit der im Rahmen der Transportverschlisselung ein-
gesetzten Serverzertifikate anhand des von der Bank gesondert mit-
geteilten Zertifizierungspfades uberprift.

3 Besondere Sorgfaltspflichten bei Erzeugung von Legiti-
mations- und Sicherungsmedien durch den Kunden

Soweit der Kunde seine Legitimations- und Sicherungsmedien nach
den Vorgaben der EBICS-Spezifikation selbst erzeugt und er diese bei
seiner Bank initialisiert, hat er Folgendes sicherzustellen:
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— In allen Phasen der Authentifizierung, inklusive Anzeige, Uber-
mittlung und Speicherung sind Vertraulichkeit und Integritat des
Legitimationsmediums zu gewahrleisten.

— Private Teilnehmerschlissel auf den Legitimations- und Siche-
rungsmedien durfen nicht im Klartext abgespeichert werden.

— Spatestens nach fiinfmaliger Fehleingabe des Passwortes wird
das Legitimationsmedium gesperrt.

— Die Generierung der privaten und 6ffentlichen Teilnehmerschliissel
muss in einer sicheren Umgebung erfolgen.

— Die Legitimations- und Sicherungsmedien sind ausschlieRlich und
eindeutig dem Teilnehmer zuzuordnen und zu verwenden.

4 Auftragserteilung an die Bank

Der Nutzer Uberprift die Auftragsdaten auf ihre Richtigkeit und stellt
sicher, dass genau diese Daten elektronisch unterschrieben werden.
Bei Aufnahme der Kommunikation werden seitens der Bank zuerst
teilnehmerbezogene Berechtigungsprifungen durchgefiihrt, wie etwa
die Auftragsartberechtigung oder gegebenenfalls vereinbarte Limit-
prifungen. Die Ergebnisse weiterer bankfachlicher Prufungen wie
beispielsweise Limitprifungen oder Kontoberechtigungsprifungen
werden dem Kunden im Kundenprotokoll zu einem spateren Zeitpunkt
mitgeteilt. Auftragsdaten, die an das Banksystem bermittelt werden,
kdénnen wie folgt autorisiert werden:

1. Alle erforderlichen bankfachlichen EU werden zusammen mit den
Auftragsdaten Ubertragen.

2. Sofern mit dem Kunden fir die jeweilige Auftragsart die Verteilte
Elektronische Unterschrift (VEU) vereinbart wurde und die
Ubermittelten EU fur die bankfachliche Freigabe nicht ausreichen,
wird der Auftrag bis zur Abgabe aller erforderlichen EU im
Banksystem gespeichert.

3. SoweitKunde und Bank vereinbaren, dass die Autorisierung von per
DFU (ibermittelten Auftragsdaten mittels gesondert iibermittelten
Begleitzettels/Sammelauftrags erfolgen kann, ist an Stelle der
bankfachlichen EU des Nutzers eine Transportunterschrift (Typ
,1°) fur die technische Absicherung der Auftragsdaten zu leisten.
Hierfur ist die Datei mit einer speziellen Kennung zu versehen, die
angibt, dass es auBer der Transportunterschrift (Typ , T“) keine
weitere EU fur diesen Auftrag gibt. Die Freigabe des Auftrags
erfolgt nach erfolgreicher Priifung der Unterschrift des Nutzers auf
dem Begleitzettel/Sammelauftrag durch die Bank.

4.1  Auftragserteilung mittels Verteilter Elektronischer Unter-
schrift (VEU)

Die Art und Weise, wie die Verteilte Elektronische Unterschrift durch
den Kunden genutzt wird, muss mit der Bank vereinbart werden.

Die Verteilte Elektronische Unterschrift (VEU) ist dann einzusetzen,
wenn die Autorisierung von Auftragen unabhangig vom Transport der
Auftragsdaten und gegebenenfalls auch durch mehrere Teilnehmer
erfolgen soll.

Solange noch nicht alle zur Autorisierung erforderlichen bank-
fachlichen EU vorliegen, kann der Auftrag von einem hierzu berechtig-
ten Nutzer gel6scht werden. Soweit der Auftrag vollstéandig autorisiert
wurde, ist nur noch ein Ruckruf gemalt Nummer 9 der Bedingungen
fur die Datenfernlibertragung mdglich.

Die Bank ist dazu berechtigt, nicht vollstandig autorisierte Auftrage nach
Ablauf des von der Bank gesondert mitgeteilten Zeitlimits zu I6schen.

4.2 Legitimationspriifung durch die Bank

Per DFU eingelieferte Auftragsdaten werden als Auftrag durch die
Bank erst dann ausgefiihrt, wenn die erforderlichen bankfachlichen
EU beziehungsweise der unterschriebene Begleitzettel/Sammel-
auftrag eingegangen sind und mit positivem Ergebnis gepruft wurden.

4.3 Kundenprotokolle

Die Bank dokumentiert in Kundenprotokollen die folgenden Vorgange:

— Ubertragung der Auftragsdaten an das Banksystem.

— Ubertragung von Informationsdateien von dem Banksystem an
das Kundensystem.

— Ergebnis einer jeden Legitimationspriifung von Auftragen des
Kunden an das Banksystem.

— Weiterverarbeitung von Auftragen, sofern sie die Unterschrifts-
prifung und die Anzeige von Auftragsdaten betreffen.

Der Teilnehmer hat sich durch zeitnahen Abruf des Kundenprotokolls
Uber das Ergebnis der auf Seiten der Bank durchgefuhrten Prifungen
zu informieren.

Der Teilnehmer hat dieses Protokoll, das inhaltlich den Bestimmungen
von Kapitel 10 der Anlage 1b entspricht, zu seinen Unterlagen zu neh-
men und auf Anforderung der Bank zur Verfligung zu stellen.

5 Anderung der Teilnehmerschliissel mit automatischer
Freischaltung

Wenn die vom Teilnehmer eingesetzten Legitimations- und
Sicherungsmedien in ihrer Giiltigkeit zeitlich begrenzt sind, hat der
Teilnehmer der Bank die neuen o&ffentlichen Teilnehmerschlissel
rechtzeitig vor dem Erreichen des Ablaufdatums zu Gibermitteln. Nach
dem Erreichen des Ablaufdatums der alten Schliissel ist eine Neu-
initialisierung vorzunehmen.

Wenn der Teilnehmer seine Schllissel selbst generiert, so hat er zu

dem mit der Bank vereinbarten Zeitpunkt die Teilnehmerschlissel

unter Verwendung der dafiir vorgesehenen systembedingten Auf-

tragsarten zu erneuern und rechtzeitig vor dem Erreichen des Ablauf-

datums der alten Schliissel zu Gibermitteln.

Fir eine automatische Freischaltung der neuen Schilssel ohne eine

erneute Teilnehmerinitialisierung sind die folgenden Auftragsarten zu

nutzen:

— Aktualisierung des éffentlichen bankfachlichen Schiiissels (PUB)

und

— Aktualisierung des offentlichen Authentifikationsschliissels und
des offentlichen Verschliisselungsschliissels (HCA)

oder alternativ

— Aktualisierung aller drei oben genannter Schlissel (HCS).

Die Auftragsarten PUB und HCA bzw. HCS sind hierfir mit einer guilti-

gen bankfachlichen EU des Nutzers zu versehen. Nach erfolgreicher

Anderung sind nur noch die neuen Schliissel zu verwenden.

Wenn die Elektronische Unterschrift nicht erfolgreich geprift werden

konnte, wird wie unter Nummer 8 Absatz 3 der Bedingungen fir die

Datenfernibertragung verfahren.

Die Schlusselanderung darf erst nach Abarbeitung aller Auftrage erfol-

gen. Ansonsten sind die noch nicht ausgefiihrten Auftrage mit dem

neuen Schllssel neu zu erteilen.

6 Sperrung der Teilnehmerschlissel

Besteht der Verdacht des Missbrauchs der Teilnehmerschlissel, ist
der Teilnehmer dazu verpflichtet, seine Zugangsberechtigung zu allen
Banksystemen zu sperren, die den/die kompromittierten Schlussel
verwenden.

Soweit der Teilnehmer Uber gultige Legitimations- und Sicherungs-
medien verfligt, kann er seine Zugangsberechtigung via EBICS-
Anbindung sperren. Hierbei wird durch Senden einer Nachricht mit
der Auftragsart ,SPR" der Zugang fur den jeweiligen Teilnehmer,
unter dessen User-ID die Nachricht gesendet wird, gesperrt. Nach
einer Sperre kénnen bis zu der unter Nummer 2 beschriebenen
Neuinitialisierung keine Auftrage von diesem Teilnehmer per EBICS-
Anbindung mehr erteilt werden.

Wenn der Teilnehmer nicht mehr Uber giltige Legitimations- und
Sicherungsmedien verfiigt, kann er auRerhalb des DFU-Verfahrens
seine Legitimations- und Sicherungsmedien Uber die von der Bank
gesondert bekannt gegebene Sperrfazilitét sperren lassen.

Der Kunde kann auBerhalb des DFU-Verfahrens die Legitimations-
und Sicherungsmedien eines Teilnehmers oder den gesamten DFU-
Zugang uber die von der Bank bekannt gegebene Sperrfazilitat
sperren lassen.

Anlage 1b:

Spezifikation der EBICS-Anbindung
Die Spezifikation ist auf der Webseite www.ebics.de veréffentlicht.

Anlage 1c:

Sicherheitsanforderungen an das EBICS-Kundensystem

Uber die in Anlage 1a Nummer6 beschriebenen Sicherheits-
mafRnahmen hinaus sind durch den Kunden folgende Anforderungen
zu berlcksichtigen:

— Die vom Kunden fiir das EBICS-Verfahren eingesetzte Software
muss die in Anlage 1a beschriebenen Anforderungen erfiillen.

— EBICS-Kundensysteme dirfen nicht ohne Firewall eingesetzt
werden. Eine Firewall ist eine Einrichtung, die den gesamten
ein- und ausgehenden Nachrichtenverkehr Gberwacht und nur
bekannte oder autorisierte Verbindungen zulasst.

— Es ist ein Virenscanner zu installieren, der regelmafig mit den
neuesten Virendefinitions-Dateien auszustatten ist.

— Das EBICS-Kundensystem ist so einzurichten, dass sich der Teil-
nehmer vor dessen Nutzung anmelden muss. Die Anmeldung
hat als normaler Benutzer und nicht als Administrator, der z. B.
berechtigt ist, die Installation von Programmen vorzunehmen, zu
erfolgen.

— Die internen IT-Kommunikationswege fiir unverschlisselte bank-
fachliche Daten oder fir unverschlisselte EBICS-Nachrichten
sind gegen Abhdren und Manipulationen zu schitzen.

— Wenn sicherheitsrelevante Updates fir das jeweils eingesetzte
Betriebssystem und weiterer installierter sicherheitsrelevanter
Software-Programme vorliegen, sollten die eingesetzten EBICS-
Kundensysteme mit diesen aktualisiert werden.

Die Umsetzung dieser Anforderungen liegt ausschlieBlich in der Ver-

antwortung des Kunden.

Anlage 2: derzeit nicht besetzt
Anlage 3:

Spezifikation der Datenformate
Die Spezifikation ist auf der Webseite www.ebics.de veréffentlicht.
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Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte)

Fassung: Oktober 2025

A. Garantierte Zahlungsformen
. Geltungsbereich

Die girocard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte, soweit
diese und die Akzeptanzstellen (z.B. Bezahlen am Terminal, Bezahlen im
Online-Handel, Bezahlen In-App in Handleranwendungen) entsprechend
ausgestattet sind, fuir folgende Zahlungsdienste nutzen:

1 In Verbindung mit personlichen Authentifizierungs-
elementen (z.B. persénliche Geheimzahl ,PIN“) in
deutschen Debitkartensystemen

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deut-
schen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeich-
net sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an Ak-
zeptanzstellen im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit dem
girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-Akzeptanzstellen).

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunk-
nutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhilt, an einem Geldautomaten,
sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mo-
bilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2 In Verbindung mit personlichen Authentifizierungs-
elementen (z.B. persénliche Geheimzahl ,PIN“) in
fremden Debitkartensystemen

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines
fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend ausge-
stattet ist.

b)  Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an Ak-
zeptanzstellen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Karte ent-
sprechend ausgestattet ist.

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunk-
nutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhilt, an dem Geldautomaten
eines fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funk-
tion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter
dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3 OhneEinsatz personlicher Authentifizierungselemente
(z.B. persénliche Geheimzahl ,,PIN“)

a)  Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunter-
nehmen an Akzeptanzstellen im Rahmen des deutschen girocard-Sys-
tems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis zu 50 Euro pro
Bezahlvorgang, soweit an den Akzeptanzstellen fiir den jeweiligen kon-
taktlosen Einsatz nicht die Eingabe eines persénlichen Authentifizie-
rungselements verlangt wird.

b)  Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunter-
nehmen an Akzeptanzstellen im Rahmen von fremden Debitkartensyste-
men bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den Akzeptanzstellen
fir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe eines persén-
lichen Authentifizierungselements verlangt wird. Sowie zum Einsatz bei
elektronischen Fernzahlungsvorgangen lber das Internet bei Handels-
und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel). Die Akzeptanz der
Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das frem-
de System geltenden Akzeptanzlogo.

c) Beim Einsatz an unbeaufsichtigten Akzeptanzstellen fiir Verkehrs-
nutzungsentgelte und Parkgebiihren (z. B. Beférderungstickets und Maut-
gebiihren) kann auf die Verwendung eines persdnlichen Authentifizie-
rungselements verzichtet werden.
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d) BeiAuslésung eines Zahlungsvorgangs, wenn der Zahlungsempfan-
ger auf einer zuvor vom Karteninhaber erstellten Liste seiner vertrauens-
wiirdigen Empfanger hinterlegt wurde. Zur Erstellung oder Anderung die-
ser Liste ist eine starke Kundenauthentifizierung notwendig.

e) Wiahrend der Erbringung von Zahlungsdiensten kénnen Zusatzfunk-
tionen zur Anwendung kommen. (z. B. Online-Altersverifikation, Kunden-
bindungsprogramm).

f)  AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit
der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Zugangsmedium
fiir Zusatzfunktionen (z.B. Online-Altersverifikation, Kundenbindungs-
programm).

g) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit

der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speichermedium

flir Zusatzanwendungen

- der Bank nach MaB3gabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrags
(bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

- eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaB3gabe des
vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrags (unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung).

L  Aktualisierungsservice fiir Zahlungen im Online-
Handel

Die Bank wird zu Karten, die mit Kartendaten fiir den Online-Handel
[16-stellige Primary Account Number (PAN), Kartenpriifnummer (Card Ve-
rification Value (CVV)/Card Validation Code (CVC)) und ,Giiltig bis“-
Datum] ausgestattet sind, liber Mastercard/Visa teilnehmenden Akzep-
tanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine Kartendaten fiir
den Online-Handel hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten zur Verfi-
gung stellen (Aktualisierungsservice), um z.B. Zahlungen fiir wiederkeh-
rende Dienstleistungen oder im Online-Handel auch nach einer Aktuali-
sierung der Kartendaten automatisch zu erméglichen. Fir Zwecke des
Aktualisierungsservice beschranken sich die zur Verfligung zu stellenden
Kartendaten auf die oder Teile der 16-stelligen Primary Account Number
(PAN) und das ,Giiltig bis“-Datum.

Il. Allgemeine Regeln
1 Ausgabe der Karte

Die girocard kann als physische girocard (z.B. als Plastikkarte, passives
Wearable) und digitale girocard (digitalisierte oder virtuelle Karte) aus-
gegeben werden.

Die digitale girocard kann dem Kunden entweder virtuell zur Speicherung
auf einem mobilen Endgerat (Telekommunikations-, Digital- oder IT-Ge-
rit) zur Nutzung von mobilen Bezahlverfahren (nachfolgend ,virtuelle gi-
rocard“ genannt) oder in Verbindung mit der physischen girocard digital
mittels eines mobilen Endgerits erzeugt (nachfolgend ,digitalisierte gi-
rocard) bereitgestellt werden (beide Auspragungen nachfolgend ,digi-
tale girocard®). Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Kontoinhaber
und Dritten (z.B. Endgeratehersteller, Mobilfunkanbieter oder Anbieter
von Bezahlplattformen, bei denen digitale girocard Karten hinterlegt
werden kénnen) bleiben unberiihrt. Die vertragliche Leistung der Bank
betrifft nicht die Funktionsfahigkeit oder den Betrieb des mobilen End-
gerits und von Bezahlplattformen wie Apps fiir digitale Geldbérsen (z.B.
Wallets), bei denen die digitale girocard hinterlegt werden kann. Soweit
sich aus dem Sinnzusammenhang nichts anderes ergibt, wird der Begriff
»girocard“ oder ,Karte“in den vorliegenden Bedingungen als Oberbegriff
fiir die physische girocard einschlie3lich der jeweils zugehorigen digita-
lisierten girocard Karte(n) und die virtuelle girocard verwendet und er-
fasst sie alle gleichermafen.

Diese Sonderbedingungen gelten fiir beide Kartenformen gleicherma-
Ben, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes geregelt. Fur digitale
girocard Karten gelten ergédnzend die ,Sonderbedingungen fiir die
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digitale girocard (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungs-
verfahren®,

2 Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fiir das Konto, zu dem sie ausgegeben wird, sowie gegebe-
nenfalls fiir zusatzlich vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zu-
griff hat. Sie kann nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Per-
son ausgestellt werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat.
Wenn der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er daftr ver-
antwortlich, dass die an den Bevollmachtigten ausgegebene physische
girocard an die Bank zuriickgegeben oder vernichtet wird, und dass eine
vom Bevollmachtigten auf mobilen Endgeraten gespeicherte digitale gi-
rocard auf allen mobilen Endgeraten geloscht wird. Falls die Karte mit
Kartendaten fiir den Online-Handel ausgestattet ist, ist der Kontoinha-
ber ferner verantwortlich dafiir, dass diese Kartendaten des Bevollmach-
tigten geldscht und nicht mehr fiir Fernzahlungsvorgéange im Online-
Handel genutzt werden.

Die Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fiir die Nutzung an
Geldautomaten und Akzeptanzstellen elektronisch sperren. Eine Sper-
rung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegeniber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in
den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann mdglich, wenn
das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank
kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit
der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Riickgabe der Karte nicht
erfolgt ist, besteht die M&glichkeit, dass weiterhin eine Nutzung der auf
der Karte gespeicherten Zusatzanwendungen méglich ist.

3 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rahmen des
jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fiir das jeweilige Konto ein-
gerdaumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nut-
zungsgrenze bei seinen Verfligungen nicht einhalt, ist die Bank berech-
tigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der
Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfligungen auf dem Konto fiihrt
zu einer geduldeten Kontoiiberziehung.

L4 Umrechnung von Fremdwahrungsbetrigen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfligungen, die nicht auf Euro lau-
ten, wird das Konto gleichwohlin Euro belastet. Die Bestimmung des Kur-
ses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam.

5 Riickgabe der girocard

Die physische girocard bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Uber-
tragbar. Die Karte ist nur fiir den auf der physischen girocard angegebe-
nen, bzw. den bei Ausgabe oder Verlangerung einer digitalen girocard
mitgeteilten Zeitraum giiltig.

Mit Aushandigung der neuen physischen girocard, spatestens aber nach
Ablauf der Giiltigkeit der physischen girocard ist die Bank berechtigt, die
alte physische girocard zuriickzuverlangen beziehungsweise die Lo-
schung der digitalen girocard auf den mobilen Endgeraten, sowie die L6~
schung der Kartendaten fiir den Online-Handel zu verlangen oder selbst
zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z.B.
durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrags), so hat
der Karteninhaber die physische girocard unverziiglich an die Bank
zurlickzugeben bzw. die digitale girocard auf den mobilen Endgeraten
sowie die Kartendaten fiir den Online-Handel zu léschen. Auf der physi-
schen girocard befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendun-
gen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwen-
dung auf die Karte aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die
Méglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kartenin-
haber und der Bank.

6 Sperre und Einziehung der girocard

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der physischen gi-
rocard (z.B. an Geldautomaten) veranlassen, beziehungsweise die
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Loschung der digitalen girocard auf den mobilen Endgeraten sowie der

Kartendaten fiir den Online-Handel verlangen oder selbst veranlassen,

< wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen,

- wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kar-
te dies rechtfertigen oder

- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Ver-
wendung der Karte besteht.

Dariiber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir ma3-
geblichen Griinde moéglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach
der Sperre oder Loschung unterrichten. Die Bank wird die Karte entsper-
ren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fur die
Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Kar-
teninhaber unverziiglich.

(2) Befindet sich auf der physischen girocard fiir das OnlineBanking ein
TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der physi-
schen girocard auch eine Sperrung der Funktion fiir das OnlineBanking
zur Folge.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen physischen girocard
eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der physischen gi-
rocard zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann.
Zum Zeitpunkt der Einziehung in der girocard gespeicherte unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber vom kar-
tenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem dieses die physische
girocard von der Stelle, die die physische girocard eingezogen hat, zur
Verfiigung gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Heraus-
gabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dungen dadurch zu erfiillen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zah-
lungsverkehrsfunktionen bereinigte physische girocard aushandigt. Die
Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karten-
inhabers

7.1 Unterschrift

Sofern die physische girocard ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Kar-
teninhaber die physische girocard nach Erhalt unverziiglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

7.2 Sorgfailtige Aufbewahrung der girocard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden,
da sie missbrauchlich eingesetzt werden kann. So kann jeder, der im Be-
sitz der physischen girocard ist, bis zur Sperre der Karte Transaktionen oh-
ne persénliche Geheimzahl (PIN) an Akzeptanzstellen titigen oder Fern-
zahlungsvorgange im Online-Handel zulasten des Kontos vornehmen,
sofern die Karte mit Kartendaten fiir den Online-Handel ausgestattet ist.

7.3 Geheimhaltung personlicher Authentifizierungs-
elemente

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis seiner persdnlichen Authentifizierungselemente (z.B. von der
persénlichen Geheimzahl (PIN)) erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht
auf der physischen girocard vermerkt, bei einer digitalen girocard nicht
in dem gleichen Endgerat gespeichert werden, das zur Nutzung der digi-
talen girocard verwendet wird, oder in anderer Weise zusammen mit die-
ser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den
Besitz der Karte kommt, hat die Méglichkeit, zulasten des Kontos, zu dem
die Karte ausgegeben wurde sowie gegebenenfalls zulasten zusatzlich
definierter Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat, Verfigungen zu
titigen (z.B. Geld an Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karteninha-
ber eine digitale girocard nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat
oder ein anderes Kommunikationsgerat durch ein vom Karteninhaber
wahlbares Legitimationsmedium abgesichert werden kann, so darf der
Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwen-
den, die fiir die Nutzung der digitalen girocard erforderlich ist.
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7.4  Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, des
mobilen Endgerats mit digitaler girocard, des mobilen Endgerats mit Se-
cureGo plus-App, eines persdnlichen Authentifizierungselements (z.B.
der persénlichen Geheimzahl (PIN)), der Kartendaten fiir den Online-Han-
del oder die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht auto-
risierte Nutzung seiner Karte, des mobilen Endgerats mit digitaler giro-
card, des mobilen Endgeréats mit SecureGo plus-App, der Kartendaten fiir
den Online-Handel oder der PIN fest, so ist die Bank, und zwar méglichst
die kontofiihrende Stelle, unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzei-
ge). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber
dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland
und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Lindervorwahl])
abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur méglich, wenn der Na-
me der Bank — moglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer ange-
geben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fiir das be-
treffende Konto ausgegebenen Karten sowie gegebenenfalls den Zugriff
auf zusatzlich definierte Konten, auf die der Karteninhaber mit seiner Kar-
te Zugriff hat, fiir die weitere Nutzung an Geldautomaten und Akzeptanz-
stellen. Zur Beschrankung der Sperre auf die abhandengekommene Kar-
te muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank, moglichst mit der
kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat je-
den Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) HatderKarteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unbe-
rechtigt in den Besitz seiner Karte, des mobilen Endgerats mit digitaler
girocard oder des mobilen Endgeréats mit SecureGo plus-App gelangt ist
oder Kenntnis eines persénlichen Authentifizierungselements (z.B. der
persénlichen Geheimzahl (PIN)) oder der Kartendaten fiir den Online-
Handel erlangt hat, eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonsti-
ge nicht autorisierte Nutzung der Karte, des mobilen Endgeréats mit digi-
taler girocard oder des mobilen Endgerats mit SecureGo plus-App, eines
personlichen Authentifizierungselements (z.B. der persénlichen Geheim-
zahl (PIN)) oder der Kartendaten fiir den Online-Handel vorliegt, muss er
ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren zur Anwen-
dung personlicher Authentifizierungselemente im Online-Handel geman3
Nummer 8 Satz 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Uber-
einstimmung der zur Authentifizierung Gibermittelten Transaktionsdaten
(z.B. Zahlbetrag, Datum) mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten
abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion ab-
zubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Bank
anzuzeigen.

(4) Befindet sich auf der Karte fiir das OnlineBanking ein TAN-Genera-
tor oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sper-
rung der Funktion fiir das OnlineBanking zur Folge.

(5) Durch die Sperre der Karte bei der Bank bzw. dem Zentralen Sperr-
annahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat, auf dem
die digitale Karte gespeichert ist, gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen
Funktionen auf dem mobilen Endgerét, auf dem die digitale Karte gespei-
chertist, kann nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen
erfolgen.

(6) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzan-
wendung in den Chip der physischen girocard eingespeichert hat und ist
nur dann moglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und rich-
tet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.

(7) DerKontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenzahlungsvorgangs
zu unterrichten.

8 Autorisierung von Kartenzahlungsvorgingen durch
den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte durch Einfiihren der physischen girocard an Ak-
zeptanzstellen oder den Geldautomaten oder bei kontaktlosen Bezahl-
vorgangen durch Heranfiihren der Karte an Akzeptanzstellen oder bei
kontaktlosen Bargeldauszahlungen am Geldautomaten durch das Her-
anfiihren der Karte an den Kontaktlosleser des Geldautomaten erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung des Kar-
tenzahlungsvorgangs. Soweit daflir zusatzlich ein persénliches
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Authentifizierungselement (z.B. persénliche Geheimzahl (PIN)) erforder-
lich ist, wird die Zustimmung erst mit dessen Einsatz erteilt. Wenn beim
Einsatz der Karte im Online-Handel besondere Authentifizierungsverfah-
ren gefordert werden, sind diese zu nutzen. Erganzend finden die ,Son-
derbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte Authentifi-
zierung bei Zahlungen mit der girocard (Debitkarte) im Internet“ in dem
dort geregelten Umfang fiir den Einsatz im Online-Handel Anwendung.
Die Erteilung der Zustimmung (Autorisierung) von Kartenzahlungsvorgan-
gen durch den Einsatz der digitalen girocard durch individualisierte Au-
thentifizierungsverfahren erfolgt nach MaBgabe der ,Sonderbedingun-
gen fiir die digitale girocard (Debitkarte) mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren®.

Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den Kartenzah-
lungsvorgang nicht mehr widerrufen.

In der Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthal-
ten, dass die Bank die fiir die Ausfiihrung des Kartenzahlungsvorgangs
notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet,
Ubermittelt und speichert. Ausnahmsweise kdnnen gegeniiber Vertrags-
unternehmen im Rahmen eines fremden Debitkartensystems die gefor-
derten Kartendaten z.B. (iber das Telefon angegeben werden.

9 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im Rah-
men der finanziellen Nutzungsgrenze (A. Il. 3) verfiigbaren Geldbetrag zu
sperren, wenn
- der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst worden ist
und
der Karteninhaber auch der genauen Héhe des zu sperrenden Geldbe-
trags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetz-
licher oder vertraglicher Rechte unverziiglich frei, nachdem ihr der ge-
naue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

10 Ablehnung von Kartenzahlungsvorgingen durch die
Bank

Die Bank ist berechtigt, den Kartenzahlungsvorgang abzulehnen, wenn
der Karteninhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht gemaB A. Il.8 au-
torisiert hat,
der fuir den Kartenzahlungsvorgang geltende Verfiigungsrahmen oder
die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder
die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber im Rahmen des Kartenzahlungsvorgangs
unterrichtet.

11 Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach Zu-
gang des Zahlungsauftrags bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzu-
stellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis“angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempfangers eingeht.

12 Entgelte und deren Anderung

(1) Die vom Kontoinhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher: Anderungen der Entgel-
te werden dem Kontoinhaber spatestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das OnlineBanking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der
Kontoinhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines
Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
des Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kontoinhaber nur
ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Gi-
rovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschiftsbe-
dingungen.

Seite 3von 7



(3) Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind:
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

13 Information des Kontoinhabers iiber den Karten-
zahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich
Uber die mit der Karte getatigten Zahlungsvorgange auf dem fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbrau-
cher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrich-
tung gesondert vereinbart werden.

14 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzan-
spriiche des Kontoinhabers

14.1 Erstattung bei einem nicht autorisierten Karten-
zahlungsvorgang

Im Falle eines nicht autorisierten Kartenzahlungsvorgangs z.B. in Form
der
- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten
- Verwendung der Karte an Akzeptanzstellen von Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen und/oder im Online-Handel
- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Be-
trag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des Kartenin-
habers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne den nicht autorisierten Kartenzahlungsvorgang befunden hat-
te. Diese Verpflichtung ist unverziiglich, spatestens jedoch bis zum Ende
des Geschéftstags geman ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiillen,
der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass der
Kartenzahlungsvorgang nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Be-
horde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Ver-
halten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfillen, wenn
sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

14.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder ver-
spateter Ausfiihrung eines autorisierten Karten-
zahlungsvorgangs

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines

autorisierten Kartenzahlungsvorgangs z.B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

+ Verwendung der Karte an Akzeptanzstellen von Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekirzte

Erstattung des Verfligungsbetrags insoweit verlangen, als der Karten-

zahlungsvorgang nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag

dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem

es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaften Kartenzahlungsvor-

gang befunden hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung des
autorisierten Kartenzahlungsvorgangs in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

(3) GehtderZahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in NummerA. Il. 11 ein
(Verspatung), kann der Zahlungsempfianger von seinem Zahlungsdienst-
leister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem
Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung
ordnungsgemal ausgefiihrt worden.

(4)  Wurde ein autorisierter Kartenzahlungsvorgang nicht oder fehler-
haft ausgefiihrt, wird die Bank den Kartenzahlungsvorgang auf Verlan-
gen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn iber das Ergebnis unter-
richten.
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14.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers wegen
Pflichtverletzung

Im Falle eines nicht autorisierten Kartenzahlungsvorgangs oder im Falle
einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung eines au-
torisierten Kartenzahlungsvorgangs kann der Kontoinhaber von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Nummer A. Il. 14.1 oder 14.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwi-
schengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu ver-
treten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es
sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der
Einsatz der Karte in einem Land aufBerhalb Deutschlands und des Euro-
paischen Wirtschaftsraums, beschrankt sich die Haftung der Bank fiir das
Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten
Stelle auf die sorgfaltige Auswahlund Unterweisung einer solchen Stel-
le. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entste-
hung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kontoinhaber den
Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500 Euro je Kartenzahlungsvorgang begrenzt. Diese betragsmaBige
Haftungsbeschrankung gilt nicht
+ fir nicht autorisierte Kartenzahlungsvorgange,
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fiur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat
und
- fiir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kon-
toinhaber Verbraucher ist.

14.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A. II. 14.1 bis 14.3 sind
ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit dem Kartenzahlungsvorgang
dariiber unterrichtet hat, dass es sich um einen nicht autorisierten, nicht
erfolgten oder fehlerhaften Kartenzahlungsvorgang handelt. Der Lauf
der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber
Uber die aus dem Kartenzahlungsvorgang resultierende Belastungsbu-
chung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spa-
testens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrich-
tet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer A. Il. 14.3 kann der Kon-
toinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen,

wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde
auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

- vonder Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

14.5 Anspruch des Kontoinhabers bei einem von dem
Zahlungsempfianger ausgeldsten autorisierten Kar-
tenzahlungsvorgang

Im Falle eines von einem Handels- und Dienstleistungsunternehmen aus-

geldsten autorisierten Kartenzahlungsvorgang hat der Karteninhaber

einen Anspruch auf Erstattung des belasteten Zahlungsbetrags, wenn
bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und
der Zahlungsbetrag den Betrag libersteigt, den der Karteninhaber ent-
sprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen des
Zahlungsdiensterahmenvertrags und den jeweiligen Umstanden des
Einzelfalls hatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen Wahrungsum-
tausch zusammenh&ngende Griinde bleiben auBer Betracht, wenn der
vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber muss gegeniber der Bank die Sachumstéande darle-
gen, mit denen er seinen Erstattungsanspruch begriindet. Ein Anspruch
des Karteninhabers auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er ihn nicht
innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung des betref-
fenden Zahlungsbetrags gegeniiber der Bank geltend macht.
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15 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenzahlungsvorgiange

15.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte, das mobile Endgerat mit di-
gitaler girocard, das mobile Endgerat mit SecureGo plus-App, die Karten-
daten fiir den Online-Handel oder eines seiner persénlichen Authentifi-
zierungselemente (z.B. die persénliche Geheimzahl (PIN)), oder werden
sie ihm gestohlen, kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst
missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten
Kartenzahlungsvorgangen, z.B. in Form der
- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten
- Verwendung der Karte an Akzeptanzstellen von Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen und/oder im Online-Handel
- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos,
haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperran-
zeige verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Die Haftung nach
Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in be-
triigerischer Absicht bleibt unberihrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

- es dem Karteninhaber nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Karte, des mobilen Endgerats mit digitaler girocard,
des mobilen Endgeréts mit SecureGo plus-App, der Kartendaten fur
den Online-Handel oder eines personlichen Authentifizierungsele-
ments (z.B. der persénlichen Geheimzahl (PIN)) vor dem nicht autori-
sierten Kartenzahlungsvorgang zu bemerken, oder

- der Verlust der Karte, der Kartendaten fiir den Online-Handel oder
eines persdnlichen Authentifizierungselements (z.B. der persénlichen
Geheimzahl (PIN)) durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatig-
keiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit sowie fiir

Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der Karte oder der Kartendaten fiir den Online-
Handel, in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen
Wirtschaftsraums, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisier-
ter Kartenzahlungsvorgange entstehenden Schaden nach Absatzen 1
und 2 auch liber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Kar-
teninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahr-
lassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur
Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstan-
denen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden
in Hohe von maximal 50 Euro gemé&B vorstehendem Absatz 1 und
Ubernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Kartenzahlungsvor-
gange bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Kar-
teninhaber seine ihm gemafl Abschnitt A. Il. Ziffer 7 obliegenden Sorg-
falts- und Mitwirkungspflichten nicht grob fahrlassig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Ab-
satzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegen-
nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch
eingetreten ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-

gangen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen

Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt oder in betriigeri-

scher Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstan-

denen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninha-
bers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

- den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenzahlung der
Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unver-
zliglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis hat,

- die personliche Geheimzahl (PIN) auf der physischen Karte vermerkt
oder zusammen mit der physischen girocard verwahrt hat (z.B. im Ori-
ginalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

- die persénliche Geheimzahl (PIN) der digitalen girocard auf dem mo-
bilen Endgerat gespeichert hat oder

- die persdnliche Geheimzahl (PIN) einer anderen Person mitgeteilt hat
und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.
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Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fuir den der Verfii-
gungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fur
die Karte geltenden Verfiigungsrahmen.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifi-
zierung nach § 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht verlangt
oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese
nicht akzeptiert, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der
Bank abweichend von den Abséatzen 1 bis 6 nach den Bestimmungen in
§ 675v Abs. 4 des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

15.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust
oder Diebstahl der Karte bzw. der Kartendaten fiir den Online-Handel,
die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung der Karte, eines persdnlichen Authentifizierungselements (z.B.
der persdnlichen Geheimzahl (PIN)) oder der Kartendaten fiir den Online-
Handel, angezeigt wurde, tibernimmt die Bank alle danach durch Karten-
zahlungsvorgange z.B. in Form der
- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten
- Verwendung der Karte an Akzeptanzstellen von Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen und/oder im Online-Handel
- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Ab-
sicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehen-
den Schaden.

lll. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungs-
arten

1 Geldautomaten-Service und Einsatz an Akzeptanz-
stellen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der girocard

Verfiigungen an Geldautomaten und Akzeptanzstellen sind fur den Kar-
teninhaber nur im Rahmen des fiir die Karte geltenden Verfligungsrah-
mens mdoglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten und Ak-
zeptanzstellen wird gepriift, ob der Verfligungsrahmen der Karte durch
vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft ist. Verfligungen, mit
denen der Verfligungsrahmen der Karte tiberschritten wiirde, werden un-
abhangig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto
eingerdumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfii-
gungsrahmen der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines
vorher fiir das Konto eingeraumten Kredits in Anspruch nehmen. Der Kon-
toinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfii-
gungsrahmens der Karte fiir alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten
vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur
eine Herabsetzung des Verfiigungsrahmens fiir diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an Akzeptanzstellen, an denen
im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben
werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Ge-
heimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karten-
inhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, méglichst mit der kon-
tofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniiber den Betreibern von Geldautomaten und Ak-
zeptanzstellen vertraglich verpflichtet, die Betrage, tUber die unter Ver-
wendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfiigt wurde,
an die Betreiber zu vergiiten. Die Bank hat bei der Nutzung der Karte im
Rahmen eines fremden Debitkartensystems den eingeschalteten Dienst-
leister mit dem direkten Einzug der verfiigten Betrdge beauftragt. Ein-
wendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem
Vertragsverhéltnis zu dem Unternehmen oder dem Geldautomatenbe-
treiber, bei dem bargeldlos an einer Akzeptanzstelle bezahlt oder Bargeld
verfuigt worden ist, sind unmittelbar gegeniiber diesen geltend zu ma-
chen.

1.4 Vorauswahl an Akzeptanzstellen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Moglichkeit
bei den von ihnen akzeptierten Karten in ihren Akzeptanzstellen
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Mechanismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten
Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen. Dabei diirfen sie den
Karteninhaber nicht daran hindern, sich Uber diese Vorauswahl hinweg-
zusetzen.

2 Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

2.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der persénlichen Geheimzahl (PIN)
kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunk-
anbieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht wer-
den, an Geldautomaten innerhalb des ihm von seiner Bank eingerdaumten
Verfiigungsrahmens (Abschnitt A. lll. Nummer 1.1) zulasten des Kontos, zu
dem die Karte ausgegeben wurde, aufladen. Voraussetzung ist, dass der
vom Karteninhaber gewahlte Geldautomat liber eine entsprechende
Ladefunktion verfiigt und der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobil-
funk-Konto fiihrt, das aufgeladen werden soll, an dem System teilnimmt.
Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der Karteninhaber am
Display des Geldautomaten den Menipunkt zum Aufladen des
Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wahlen, die Mobilfunk-Telefonnummer
(,Handy-Nummer“) einzugeben und einen angezeigten Aufladebetrag zu
wahlen. Nach Autorisierung der Ladetransaktionen durch die Bank des
Karteninhabers wird das Prepaid-Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkan-
bieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der Karteninhaber sowohl
sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das eines Dritten aufla-
den. Wird die Aufladung von der Bank, etwa wegen fehlender Kontode-
ckung, nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnender Hinweis ange-
zeigt.

2.2 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. lll. 1.2.

2.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrége fiir ein Prepaid-Mobil-
funk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgege-
benen Karte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht
beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen und
sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhalt-
nis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt,
sind unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

B. Von der Bank angebotene andere
Service-Leistungen

Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet
ist, auch fur die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1 Erteilung von Uberweisungsauftrigen an Selbst-
bedienungsterminals

1.1 Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der persén-
lichen Geheimzahl (PIN) an Selbstbedienungsterminals seiner Bank Uber-
weisungsauftrage innerhalb des Verfiigungsrahmens von 1.000 Euro pro
Kalendertag erteilen, soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein
anderer Verfligungsrahmen vereinbart worden ist.

1.2 Erteilung und Ausfiihrung von Uberweisungsauf-
tragen

Fiir die Erteilung und Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen gelten die
gesondert vereinbarten Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsver-
kehr.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Fiir den Umgang mit der Karte gelten ergénzend die Sorgfalts- und Mit-
wirkungspflichten in Abschnitt A. Il. 7.2 bis 7.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. Ill. 1.2.
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1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Uberweisungsauftrige

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Uberweisungsauf-
trage mit der Karte an Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den
Regelungen unterA. Il. 15. Abweichend von A. 1. 15.1 Absatz 6 ist die Haf-
tung des Kontoinhabers auf 1.000 Euro pro Kalendertag und sofern ein
anderer Verfligungsrahmen geméf B. 1.1 vereinbart wurde, auf diesen
beschrankt.

2 SB-Sparverkehr

2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der Karte und der
persoénlichen Geheimzahl (PIN) an Geldautomaten iiber Sparkonten, die
durch besondere Vereinbarung des Kontoinhabers mit der Bank fiir diese
Verwendung freigegeben sind, Verfiigungen treffen (SB-Sparverkehr). Die
Freigabe zum SB-Sparverkehr erfolgt fiir den Inhaber des Sparkontos. In-
wieweit Bevollméachtigte den SB-Sparverkehr nutzen kénnen, richtet sich
nach den zwischen der Bank und dem Kontoinhaber hierfiir getroffenen
Vereinbarungen.

Im SB-Sparverkehr sind Auszahlungen vom Sparkonto in bar am Geld-
automaten moglich. Fur Verfligungen vom Sparkonto an Geldautomaten
vereinbart die Bank mit dem Kontoinhaber einen jeweils fiir einen be-
stimmten Zeitraum geltenden Verfliigungsrahmen. Abhebungen, mit
denen der Verfiigungsrahmen tiberschritten wiirde, werden abgewiesen.
Der Verfligungsumfang ist bei Auszahlungen im SB-Sparverkehr auf die
versprochene Leistung beschrankt.

2.2 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Fur den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und Mit-
wirkungspflichten in Abschnitt A. Il. 7.2 bis 7.4.

2.3 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. Ill. 1.2.

2.4 Erstattungs-
Kontoinhabers

und Schadensersatzanspruch des

Es gelten die Regelungen unter A. II. 14.

2.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Ver-
fligungen

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfligungen rich-

tet sich nach den Regelungen unter A. Il. 15. Abweichend von A. Il. 15.1

Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf den fiir den SB-Sparver-

kehr geltenden Verfiigungsrahmen (B. 2.1) beschrénkt.

2.6 Geltung der,Sonderbedingungen fiir die SparCard“

Erganzend finden die ,Sonderbedingungen fiir die SparCard“in dem Um-
fang Anwendung, der fiir den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist.

C. Zusatzanwendungen

1 Speicherungvon Zusatzanwendungen auf der girocard

(1) DerKarteninhaber hat die Méglichkeit, den auf der physischen giro-
card befindlichen Chip als Speichermedium fiir eine bankgenerierte Zu-
satzanwendung (z.B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als Spei-
chermedium fiir eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z.B. in
Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach Ma3ga-
be des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrags nutzen. Es obliegt
der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine physische girocard zur
Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen
mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dung auf der physischen girocard erfolgt am Terminal des Unternehmens
nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.
Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal kom-
munizierten Daten keine Kenntnis.
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2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der physischen giro-
card lediglich die technische Plattform zur Verfligung, die es dem Kar-
teninhaber ermdglicht, im Chip der physischen girocard unternehmens-
generierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das
Unternehmen Uber die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung
gegeniiber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlielich nach
dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Karteninhaber und
dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatz-
anwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zu-
satzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlie3lich gegen-
Uiber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in
die physische girocard eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet
derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der
Karteninhaber darf die physische girocard zum Zwecke der Reklamations-
bearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlie3lich gegeniiber der Bank
geltend zu machen.

L Keine Angabe der von der Bank an den Kunden aus-
gegebenen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der physischen girocard wird
die von der kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber
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ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in den Chip der physischen
girocard eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Moglichkeit eréffnet,
den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten, von ihm
wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der Karteninhaber
zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht
die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden Bank fiir die Nut-
zung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfligung gestellt worden
ist.

5 Sperrmdglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung
in den Chip der physischen girocard eingespeichert hat und ist nur dann
moglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner Zu-
satzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzan-
wendungen kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich
nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

D. AuBBergerichtliche Streitschlichtung
und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an
die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ naher bezeichneten Streit-
schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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